ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOLEDADE

SECRETARIA DA FAZENDA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOLEDADE.
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 29/2024.
TIPO MENOR PRECO UNITARIO POR ITEM.
MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO.

ANEXO.

EDITAL PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATACAO DE SERVICO DE
IMPLEMENTACAO E MODERNIZACAO DE OUVIDORIAS SUS CONFORME O
MMOUP, TUDO CONFORME PLANILHA DE CUSTOS E TERMO DE REFERENCIA EM

A PREFEITA MUNICIPAL DO MUNICIPIO DE SOLEDADE/RS, no uso de suas atribuicdes
legais e de conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021 e suas alteracdes, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que no dia e hordrios abaixo citados, ocorrerd sessdo publica com a
finalidade de abertura eletronica de credenciamento, fase de propostas e habilitacdo, conforme objeto

abaixo descrito. A sessdo publica serd realizada no site www.portaldecompraspublicas.com.br.

15/04/2024:

Inicio das propostas: as 00:00;

25/04/2024:
Limite para esclarecimentos: até 09h;
Limite para impugnacoes: até 09h;

30/04/2024:
Limite para recebimento de propostas: até 09h;
Abertura das propostas/sessao de lances: 09h30min.

Sera considerado para fins de orientacio, o horario oficial de Brasilia/DF.

1. OBJETO

1.1  Constitui objeto da presente licitacio a aquisicio dos seguintes itens:

Item | Cod. | Qtd. Un. Descricao V. Un.
Max.
(R$)

01 50675 | 12,00 |und | Servico de implementagdo e modernizacdo de | 17.233,00

Ouvidorias SUS conforme o MMOuP, tudo
conforme termo de referéncia e planilha de custos
em anexo.
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OBS: - O valor unitario maximo a ser aceito na proposta inicial pela municipalidade, consta no
quadro do objeto acima, oriundo da planilha de custos em anexo.

2. DA ENTREGA/PRESTACAO DOS SERVICOS
2.1. A empresa contratada devera atender a todo o termo de referéncia em anexo.

3. DO CONTRATO

3.1. O termo inicial do contrato tera vigéncia até o final do exercicio em que foi celebrado,
podendo ser prorrogado até o prazo maximo previsto em Lei, a critério da Administracio, em
razao do periodo de garantia do equipamento.

3.1.1. Para assinatura do contrato, a empresa vencedora devera apresentar os seguintes
documentos:

a) Copia autenticada ou via original de Planilha de custos de acordo com a disponibilizada pelo
Municipio, no dltimo valor ofertado na sessdo de lances do certame, sob pena de ndo contratacdo da
empresa.

3.2. Esgotados todos os prazos recursais, a Administragdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
prorrogdveis por igual periodo, convocard a vencedora para assinar o contrato, sob pena de decair do
direito a contratacio, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital;

3.3. Seré facultado a Administra¢do, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou nao
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condicdes
propostas pelo licitante vencedor, conforme § 2° do artigo 90 da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.4. DA RESPONSABILIDADE DA EMPRESA VENCEDORA.
A empresa vencedora obriga-se a cumprir as obrigagdes constantes deste edital, as relacionadas na
minuta de contrato e sem prejuizo das decorrentes das normas, dos anexos e da natureza da atividade;

3.5. DA RESPONSABILIDADE DO MUNICIPIO
O Municipio obriga-se a cumprir as obrigacdes relacionadas na minuta de contrato e sem prejuizo das
decorrentes das normas, dos anexos e da natureza da atividade.

4 - DA REPACTUACAO CONTRATUAL

4.1. Sera admitida a repactuacdo do contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano
das datas dos orcamentos aos qual a proposta se referir, utilizando-se o indice [IPCA-E para reajuste
contratual.

z
o
o
4.2. O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuagdo que trata o item 1.1, serd &
contado a partir: z
I. da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento convocatdrio, em relagao 9
o

aos custos com a execu¢do do servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais € @
equipamentos necessarios a execugao do servico; ou

II. da data do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da
apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for decorrente da mao-de-obra e estiver
vinculada as datas-bases destes instrumentos.
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4.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a ultima repactuagdo ocorrida.

4.4. A repactuagao para reajuste do contrato em razao de novo acordo, dissidio ou convencao coletiva
deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

4.5. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases
diferenciadas, a repactuagao deverd ser dividida em tantos quantos forem os acordos, dissidios ou
convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

4.6. As repactuacdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o
encerramento do contrato, exceto se o contratado suscitar seu direito por ocasido da assinatura de
termo aditivo.

4.7. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo formal da contratada, acompanhada de
demonstragado analitica da alteracdo dos custos do contrato.

4.8. Na hipétese de repactuacdo decorrente de alteracdo de custo dos materiais e equipamentos
necessdrios a execucdo do servigo, estes deverdo ser demonstrados por meio de planilha de custos e
formacdo de precos, devidamente conferida e aceita pela Administra¢do Publica.

4.9. Em se tratando de variacdo de custos relativos a m@o de obra vinculada a data-base deverd ser
apresentada planilha analitica de custos, com detalhamento dos reajustes decorrentes do novo acordo
convencao ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacgao.

4.10. Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos decorrente do
mercado, decorrente de alteracdo de custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugdo do
servico, esta somente serd concedida mediante a comprovacdo pelo contratado do aumento dos
custos, considerando-se:

I.a demonstracdo objetiva dos precos praticados no mercado e/ou em outros contratos da
Administragao;

IL.as particularidades do contrato em vigéncia;

[II.a nova planilha com a variacao dos custos apresentado;

IV.indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes;

V.a disponibilidade orcamentéaria do érgao ou entidade contratante.

4.11. A repactuacdo para fazer face a elevacdo dos custos da contratagdo de mao de obra, respeitada a
anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, € direito do contratado, € ndo podera
alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI
da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber pagamento
mantidas as condi¢des efetivas da proposta.

4.12. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, decisdo judicial, ou de
acordo ou convengdo coletiva, ouvida a Procuradoria do Municipio.

4.13. A decisado sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60(sessenta)dias,
contados a partir da solicitacdo formal e entrega dos comprovantes de variacdo dos custos. O referido
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prazo ficard suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo
solicitada pela contratante para a comprovacao da varia¢ao dos custos.

4.14. O 6rgdo ou entidade contratante poderd realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos
alegada pela contratada.

4.15. As repactuagdes como espécie de reajuste deverdo ser formalizadas por meio de termo aditivo.

5. DOTA(;AO ORCAMENTARIA.

Os recursos financeiros correrdo a conta dos créditos abaixo discriminados:
SEC MUN SAUDE. SERVICOS DE PUBLICIDADE DE UTILIDADE | 339039930000

PUBLICA.

6. PAGAMENTO.

6.1. O pagamento sera efetuado mensalmente conforme os servicos prestados pela empresa, em
até 30 dias, contados apds a emissao e apresentacio da Nota Fiscal, sendo que a mesma sé sera
aceita em conjunto com o atestado de recebimento pelo servidor responsavel pela fiscalizacao
do contrato;

6.1.1. Podera ser solicitada a apresentacdo em conjunto a Nota Fiscal mensal, a relacdo nominal dos
funciondrios com a respectiva quitacdo da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico e Informacgdes a Previdéncia Social — GFIP, para posterior encaminhamento ao pagamento da
fatura mensal com a empresa licitante;

6.2 - Deverao ser apresentadas as Notas Fiscais discriminadas, de acordo com a Nota de Empenho,
para que apOs conferéncia, atestado e aceite pelo fiscal do contrato, seja creditado em favor da
Empresa, por meio de ordem bancdria contra qualquer banco indicado na proposta, devendo, para
isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera
ser efetivado o crédito.

6.2.1. Nao seriao efetuados pagamentos por meio de titulos de cobranca bancaria.

6.2.2. Quaisquer erros ou omissdes havidos na documentacdo fiscal ou na fatura, serdo motivo de
correcao pela CONTRATADA, e haverd em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o
problema seja definitivamente sanado;

6.2.3. Os documentos fiscais deverdo ser apresentados em total conformidade as regras
constantes na IN RFB n° 1.234/2022 e Decreto Municipal n° 13.694/2022, inclusive quanto ao
correto destaque do valor de IR a ser retido, com a excecao das pessoas juridicas optantes pelo
SIMPLES NACIONAL que nao estarao sujeitas a retencao de IR;

6.2.3.1. Ressaltamos que, nao serao feitas retencoes de CSLL, PIS/PASEP ou COFINS;

ORGES CORBELINI

6.3. No momento do pagamento sera realizada consulta “on line” para verificagdo quanto aog
cumprimento das obrigacdes fiscais e trabalhistas correspondentes, ou seja, deverdo estar com aa
validade em dia no momento da emissao da Nota Fiscal, as Certiddoes Negativas de Débitos da Unido,
Estado, Municipio e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), bem como Certidao
Negativa do FGTS;
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6.3.1. A empresa devera ter ci€ncia de ser apresentada as certiddes acima citadas, diretamente ao setor
vinculado a contratacao.

6.4. Em caso de irregularidade, o MUNICIPIO notificard a empresa para que sejam sanadas as
pendéncias no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das sancdes pelo inadimplemento,
rescisdo do contrato ou a execugdo da garantia para ressarcimento dos valores e indenizag¢des devidos
a administracdo, além das penalidades ja previstas em lei.

6.5. Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e
contribui¢des previstas na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos deverdo estar
discriminados em local préprio do documento fiscal de cobranca.

6.6. No caso de situacdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou contribui¢do,
deverd ser consignado no corpo do documento fiscal a condicdo da excepcionalidade, o
enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaracdo de isencdo e responsabilidade fiscal,
assinada pelo representante legal da empresa, com fins especificos e para todos os efeitos, de que é
inscrita/enquadrada em sistema de apuracdo e recolhimento de impostos e contribui¢cdes diferenciado,
e que preenche todos os requisitos para beneficiar-se da condi¢do, nos termos da lei.

6.7. Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente no
Contratante em favor da Contratada ou da garantia apresentada. Caso esse valor seja superior ao
crédito eventualmente existente, a diferenca serd cobrada administrativamente ou judicialmente, se
necessario;

6.8 — Fica desde ja reservado ao Contratante o direito de suspender o pagamento, até a regularizacio
da situacdo, se, no ato da entrega e/ou na aceitacdo do servico prestado forem identificadas
imperfei¢des e/ou divergéncias em relacio ao efetivamente contratado;

6.9 — A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006 e suas alteragdes posteriores, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagdo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAC,AO.
7.1. Poderao participar deste certame as empresas que:

7.1.1. Atendam a todas as exigéncias deste Edital, inclusive quanto a2 documentacao constante deste
instrumento e seus anexos, bem como, as disposicdes contidas na Lei Federal n° 14.133/2021 e
demais normas complementares, que disciplinam a presente licitagdo e integrardo o ajustes
correspondente;

7.1.2. Tenham objeto social pertinente € compativel com o objeto licitado.

7.1.3. Estejam devidamente cadastradas no Portal de Compras Piblicas, com endereco
eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br, e que tenham apresentado proposta eg
habilitacido no portal.

A BORGES CORBEL

7.2. Sera vedada a participacio de empresas quando:
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7.2.1. Estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com a Administracdo Publica de
Soledade/RS, ou que por esta tenham sido declaradas inidoneas;

7.2.2. Reunidas em consércio e sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si, ou ainda,
qualquer que seja sua forma de constitui¢do, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

7.2.3. Em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucao ou liquidacao;
7.2.4. Enquadradas nas disposi¢des do Art. 9 § 1° e Art. 48 da Lei Federal 14.133/2021;
7.2.5. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

7.2.6. Nao poderao disputar licitagdo ou participar da execucdo de contrato, direta ou indiretamente:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagcdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo
na licitacdo ou atue na fiscalizac@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

¢) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢es andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagdo trabalhista;

d) agente publico do 6rgdo licitante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
que disciplina a matéria.

7.2.7. O impedimento de que trata a alinea “a” do item 7.1, supra, sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utiliza¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

7.3. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo contratante
ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato.

8. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO. N
8.1. Para participar do pregdo, o licitante deverd se credenciar na Plataforma de PREGAO
ELETRONICO através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

8.1.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacao (login) e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

8.1.2. O credenciamento do licitante, junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
do licitante ou seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdao das
transacgoes inerentes ao pregdo eletronico.
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8.1.3. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva responsabilidade do
licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao
provedor do sistema ou ao Municipio de Soledade/RS, promotor da licitagdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.1.4. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema eletronico
utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital.

8.1.5. Responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes
e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

8.1.6. Acompanhar as operacdes no sistema eletrOnico durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

8.1.7. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

8.1.8. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma
eletronica;

8.1.9. Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse proprio.

9. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA PRECOS
9.1. A PROPOSTA DE PRECOS deverd ser anexada e preenchida até o prazo limite para
credenciamento, conforme estipulado no preambulo do edital, diretamente no endereco eletronico.

9.2. O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, sendo que a falsidade da declaracdo
sujeitard o licitante as sancdes legais.

9.2.1. O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias do edital, respondendo o declarante pela veracidade das suas informacdes, na forma da lei.

9.2.2. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

INI

9.2.3. O cumprimento dos requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de 3
pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou @
sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do tratamento favorecido ©
estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, como g
condig¢do para aplicac@o do disposto no item 11.4 deste edital.

ORBE

ES

9.2.4. Declaragdio de observancia do limite de R$ 4.800.000,00 na licitagdo, limitada as
microempresas € as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo,
ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.
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9.2.5. Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

9.3. Outros eventuais documentos complementares a proposta e a habilitacao, que venham a
ser solicitados pelo pregoeiro no decorrer da sessio publica, deverio ser encaminhados no
prazo maximo de até 01 (um) dia atil.

94. Uma vez encerrado o prazo, nao sera aceita a participacio de nenhum licitante
retardatario.

10. DAS PROPOSTAS DE PRECO E SUA ABERTURA.

10.1. A proposta de precos devera ser preenchida diretamente no portal de compras publicas, e podera
ser anexada em papel timbrado da Empresa (ou com carimbo oficial), datada, sem emendas, rasuras
ou entrelinhas, suas folhas devem estar sequencialmente numeradas e rubricadas, sendo a dltima
assinada pelo seu representante legal, nome da proponente, nimero do CNPJ da Empresa, nimero de
telefone e de fax, e-mail, se houver, e endereco com CEP. Deve ser elaborada de forma firme e
precisa limitada rigorosamente ao objeto deste instrumento, sem conter alternativas de precos ou de
qualquer outra condi¢io que induza o julgamento ter mais de um resultado.

10.2. Os licitantes em suas propostas deverdo indicar, em cada item de interesse, o valor unitdrio e
total de cada item, em moeda corrente nacional R$ - com até 02 (duas) casas decimais apds a virgula,
expressos em algarismos e por extenso, devendo estar inclusos todos os custos e despesas, encargos e
incidéncias, diretos ou indiretos, que recaiam sobre o fornecimento do objeto desta Licitagdo.

10.2.1. A proposta podera vir anexada, conforme modelo de proposta constante em anexo ao Edital.

10.2.2. Sera solicitada a(s) empresa(s) vencedora(s) do certame a apresentacao de uma nova
proposta assinada com os seus ultimos precos ofertados na etapa de lances, no prazo de até 05
dias uteis contados a partir da data da sessao, para fins de atendimento a Instrucao Normativa
06/2016 do TCE/RS.

10.3. Declarar expressamente que:
10.3.1. Concorda com o prazo de pagamento do objeto licitado, conforme constante neste Edital;

10.3.2. Assumird inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e efetuard de acordo
com as especificacdes e instrugdes deste Edital e seus anexos, sendo que o transporte até o local de
entrega correrd exclusivamente por conta do fornecedor, de que o mesmo devera estar adequado a
legislacdo vigente;

10.3.3. Concorda com o prazo minimo de validade da proposta que é de 60 (sessenta) dias contados
da data estipulada para sua entrega. Sendo omissa a proposta, serd considerada a validade de 60

(sessenta) dias contados da data estipulada para sua entrega;

10.4. Concorda com o prazo de entrega discriminado neste Edital.
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10.5. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteragcdo dos mesmos, sob a alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto.

10.6. Indicar na proposta inicial, a identificacdo do banco, a agéncia e respectivos c6digos e 0 ndmero
da conta bancéria, devendo a mesma ser em titularidade da empresa licitante.

10.6.1. Caso a indicacdo da conta bancdria ndo venha na proposta inicial, a empresa deverd
obrigatoriamente, indicar na proposta atualizada constante no item 10.2.3 do edital, os dados da conta
bancdria em atendimento ao item anterior, sobpena de ficar pendente os seus respectivos pagamentos.

10.7. Caso os prazos estabelecidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, os
mesmos serdo considerados como aceitos de forma ticita, para efeitos de julgamento.

10.8. Nio serdo aceitos, em hipétese alguma, vantagens nio previstas neste Edital.

11. DA HABILITACAO.

11.1. A habilitacdo da licitante vencedora serd verificada mediante o envio de forma anexa no portal
eletrdnico dos seguintes documentos, no prazo maximo de até 01 (um) dia ttil apos ser declarada
arrematante:

11.1.1. DECLARACOES

a) Declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo bem como a
ciéncia e vinculagdo a todos os termos da presente licitagdo e possui pleno consentimento da
divulgacdo dos dados apresentados — Lei n° 13.709/2018, como condi¢do para a participacdo na
presente licitagdo, conforme modelo em anexo a este Edital;

¢) Comprovagdo do porte da empresa, em caso de beneficidria da LC 123/2006, através de
Declaragao atualizada firmada por contador, ou, através de Copia autenticada ou via original de
Certidao Simplificada expedida pela Junta Comercial da sede da empresa, explicitando o porte que se
enquadra, independente do contido no Certificado de Registro Cadastral;

Obs.: Serd oportunizada a participacao de outras empresas nao enquadradas no regime diferenciado,
em caso de ndo haver no minimo trés (03) empresas ME ou EPP para a disputa competitiva no objeto
(Lei Complementar 123/2006, art. 49, 11);

d) Declaragao atualizada, de que a empresa nao incorre nas condi¢des impeditivas previstas no Art. 9
§ 1°e Art. 48 da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme modelo anexo a este Edital;

11.1.2. HABILITACAO JURIDICA

a) Registro Comercial no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de
seus administradores;

¢) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Q
Pais, e ato de registro ou autorizacio para funcionamento expedido pelo 6érgao competente, quando a §
atividade assim o exigir.

RGES CORBELINI

d) Se representada por procurador, deverd apresentar:
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d.1) Instrumento publico ou particular de procuragdo, este com a firma do outorgante reconhecida em
Cartério, em que conste no minimo o nome da empresa outorgante e de todas as pessoas com poderes
para a outorga de procuragdo, o nome do outorgado e a indicagdo de amplos poderes para dar lance(s)
em licitacdo publica; devendo igualmente identificar-se exibindo a carteira de identidade ou outro
documento equivalente, ou;

d.2) Carta de credenciamento outorgado pelos representantes legais da licitante, com firma
reconhecida em Cartério, comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de
propostas e para pratica de todos os demais atos inerentes ao certame, devendo igualmente
identificar-se exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente.

Observacao 01: Em ambos os casos (8.2.2.1 e 8.2.2.2), o instrumento de mandato deverd estar
acompanhado do ato de investidura do outorgante como representante legal da empresa.

Observacao 02: Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva
assinar a carta de credenciamento para o representante da empresa, a falta de qualquer uma invalida o
documento para os fins deste procedimento licitatério.

11.1.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

b) Comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal e Divida Ativa da Unido;

¢) Comprovante de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da empresa;

d) Comprovante de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da empresa;

e) Comprovante de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio da sede da
empresa;

f) Comprovante de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo;

g) Declaracdo que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal, conforme
o modelo do Decreto federal n°® 4.358-02;

h) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

11.1.5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
em prazo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data designada para a apresentacdo do documento;

11.1.6. QUALIFICACAO TECNICA

a) Copia autenticada ou via original de Comprovagdo de possuir no quadro de funcionarios/socios,
pelo menos um profissional Ouvidor devidamente habilitado com nivel de especializacdo na drea de
Ouvidoria Puablica;

11.2. Para as empresas cadastradas no Municipio, a documentacio podera ser substituida pelo
seu Certificado de Registro Cadastral (CRC) na sua via original e em vigéncia, excetuando a de o,
habilitacio técnica. As empresas ainda nao cadastradas poderao efetuar o seu registro, até um 9
dia antes do certame, no setor de Compras do Municipio.

CORBELINI

11.3. Caso algum dos documentos fiscais obrigatorios, exigidos para cadastro esteja com prazo de
validade expirado, a licitante devera regulariza-lo no 6rgao emitente do cadastro ou anexa-lo, como
complemento ao certificado apresentado, sob pena de inabilitagdo.

Assinado por 1 pessoa: MARILDA BORGE
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11.4. A microempresa e a empresa de pequeno porte, bem como a cooperativa que atender ao item
8.3 alinea “b”, respectivamente, que possuir restricdo em qualquer dos documentos de regularidade
fiscal, previstos no item 11.1.3, deste edital, terd sua habilitacdo condicionada a apresentacdo de nova
documentacdo, que comprove a sua regularidade em cinco dias tteis, a da sessdo em que foi
declarada como vencedora do certame.

11.4.1. O prazo de que trata o item anterior poderd ser prorrogado uma dnica vez, por igual periodo, a
critério da Administragcdo, desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o
transcurso do respectivo prazo.

11.4.2. Ocorrendo a situagdo prevista no item 11.4, a sessd@o do pregdo serd suspensa.

11.4.3. O beneficio de que trata o item 11.4 ndo eximird a microempresa, a empresa de pequeno porte
e a cooperativa, da apresentacdo de todos os documentos, ainda que apresentem alguma restri¢ado.

11.4.4. A ndo regulariza¢do da documentacdo, no prazo fixado no item 11.4, implicard na inabilitacdo
do licitante, repassando ao respectivo segundo colocado, sem prejuizo das penalidades previstas no
item 15, deste edital.

11.4.5. Apé6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

11.4.5. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de licitacdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitacdo e
classificacao.

12. DA ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. No dia e horério j4 designados, o pregoeiro abrird a sessdo, através de seu login e senha, e
realizard de acordo com a legislagdo vigente, baseando-se pelas disposi¢des jd consignadas no
presente e as que seguem:

OBS: O julgamento se dara pelo Menor preco Unitario por Item.

12.1.1. O licitante podera participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizagdo de sua chave =
de acesso e senha, e deverd acompanhar o andamento do certame e as operagdes realizadas no
sistema eletronico durante toda a sessdo publica do pregdo, ficando responsdvel pela perda de &
negécios diante da inobservincia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo,
conforme item 8.1.6 deste Edital.

12.1.2. A comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

12.1.3. Iniciada a sessdo, as propostas de precos contendo a descri¢do do objeto e do valor estarao
disponiveis no Portal de Compras Publicas.

Assinado por 1 pessoa: MARILDA BORGES C
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12.1.4. Dando continuidade aos trabalhos, o Pregoeiro procederd a andlise das Propostas de Precos, e
classificard as propostas que estiverem em conformidade ao edital.

12.1.5. A andlise de todas as propostas apresentadas quanto a sua conformidade com as exigéncias do
Edital, procedendo-se a desclassificagdo daquelas desconformes, de forma a definir aquelas que se
encontram aptas para a fase de lances verbais. Na andlise das propostas, o Pregoeiro podera utilizar-
se da ajuda da Equipe de Apoio e de representantes do setor interessado na aquisi¢do do bem,
determinando, inclusive, a suspensdo temporaria da reunido, para analisar mais detalhadamente o
conteudo das propostas;

12.1.6. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;

b) sejam omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar dividas;

c¢) apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

d) contiverem opg¢des de pregos alternativos;

e) se oponham a qualquer dispositivo legal vigente, bem como as que ndo atenderem aos requisitos
do item 10;

f) apresentarem precos manifestamente inexequiveis;

g) cujos valores finais forem superiores aqueles constantes na pesquisa de mercado, que serd
divulgada apds o encerramento da sessdao de lances/negociagao.

12.1.7. As demais propostas serdo classificadas provisoriamente em ordem crescente de precos;

12.1.8. Definida a classificacdo provisodria, serd registrado na ata da sessdo publica o resumo das
ocorréncias até entdo havidas, consignando-se o rol de empresas participantes; precos ofertados,
propostas eventualmente desclassificadas com a fundamentacio para sua desclassificacdo e a ordem
de classificacdo provisoria, registrada através de planilha;

12.1.11. O Pregoeiro iniciard a fase competitiva, oportunidade em que as empresas licitantes poderao
efetuar lances de forma eletronica, tendo por base o menor valor obtido na proposta inicial e
observando o tempo limite estipulado para essa fase;

12.1.12. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu autor, observando o horério fixado para
duracgdo da etapa competitiva, e as seguintes regras:

12.1.13 O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

12.1.14. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao dltimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

12.1.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro.

12.1.16. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera conforme o que segue
abaixo, que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios, quanto em relacdo do lance que
cobrir a melhor oferta.
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a) a diferenga entre cada lance ndo podera ser inferior a R$ 0,01 para os Itens/Lotes.

12.1.17. Sera adotado o modo de disputa aberto e fechado, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

12.1.18. A etapa competitiva, de envio de lances na sessdo publica, durard quinze minutos,
improrrogaveis.

12.1.19. Encerrado o prazo do item 12.1.18, o sistema encaminhard o aviso de fechamento iminente
dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recep¢do de
lances sera automaticamente encerrada.

12.1.20. Encerrada a recepc¢do dos lances, com o decurso do prazo do item 12.1.19, o sistema abrird a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até
dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que
serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

12.1.21. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o item 12.1.20, os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o méximo de trés, poderao oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o encerramento do prazo.

12.1.22. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 12.1.20 e 12.1.21., o sistema ordenaré os lances
em ordem crescente de vantajosidade.

12.1.23. Na auséncia de lance final e fechado classificado, haverd o reinicio da etapa fechada para
que os demais licitantes, até o médximo de tr€s, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o encerramento deste prazo, observado,
apos esta etapa, o disposto no item 12.1.22.

12.1.24. Na hipétese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro poderd, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no item 12.1.23.

12.1.25. Na hipétese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de
envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo —
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

12.1.26. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds
a comunicagao do fato aos participantes, no sitio eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

12.1.27. O pregoeiro poderd negociar diretamente com a licitante que ofertou o menor preco, para
que seja obtido preco melhor;
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12.1.28. O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, convocadas pelo pregoeiro, as
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances;

12.1.29. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor preco
apresentado, o pregoeiro verificard a aceitabilidade da proposta de venda pelo valor mais baixo,
comparando-a com os valores consignados em planilha de custos, decidindo, motivadamente, a
respeito;

12.1.30. A classificacdo dar-se-4 pela ordem crescente de precos propostos e aceitdveis. Serd
declarada vencedora a licitante que ofertar o menor preco unitdrio, desde que a proposta tenha sido
apresentada de acordo com as especificacoes deste Edital e seja compativel com o preco de mercado.

12.1.31. Nao serao consideradas, para fins de julgamento das propostas, vantagens nio previstas no
Edital.

12.1.32. Encerrada a sessio de lances, sera verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no art.
44, §2° da Lei Complementar 123/2006, sendo assegurada, como critério de desempate, preferéncia
de contratacio para as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que
atenderem ao item 3.9, deste Edital.

12.1.32.1. Entende-se como empate ficto aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pela
microempresa e pela empresa de pequeno porte, bem como pela cooperativa, sejam superiores em até
5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

12.1.33. Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa detentora da proposta de menor
valor serd convocada para apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela
considerada, até entdo, de menor preco, situagdo em que serd declarada vencedora do certame.

b) Se a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, convocada na forma da alinea
anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a de menor preco, serd facultada, pela ordem de
classificacdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes,
que se enquadrem na hipétese do item 12.1.19.1, deste edital, a apresentacdo de nova proposta, no
prazo previsto na alinea ‘a’ deste item.

12.1.34. Se nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, satisfazer as
exigéncias do item 6.1.20 deste edital, serd declarado vencedor do certame o licitante detentor da
proposta originariamente de menor valor.

12.1.35. O disposto nos itens 12.1.32 a 12.1.33, deste edital, ndo se aplica as hipéteses em que a
proposta de menor valor inicial tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte

ou cooperativa.

12.1.36. Se ndo houver licitante que atenda ao item 12.1.32 e seus subitens, serdo utilizados os
seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagdo;
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b) avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes decorrentes de outras contratagdes;

¢) desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento.

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos de
controle.

12.1.37. Em igualdade de condi¢des, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:
a) empresas estabelecidas no territério do Estado;

b) empresas brasileiras;
¢) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pafs;

€) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

12.1.38. Da sessdo deste pregdo lavrar-se-a ata circunstanciada, onde serdo registrados todos os atos
praticados, especialmente o registro das licitantes credenciadas, as propostas escritas e verbais
apresentadas, na ordem de classificacdo, a andlise da documentacao exigida para habilitacdo, recursos
interpostos, a qual, apds lida, serd assinada pelo Pregoeiro, demais membros da Equipe de Apoio e
pelas licitantes presentes;

12.1.39. A sessdo ndo serd suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e quaisquer
informacdes a cerca do objeto serem esclarecidas previamente junto ao setor de Licitacdes deste
Municipio.

12.1.40. Caso haja necessidade de adiamento da sessdo publica, serd marcada nova data para
continuacgdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, os licitantes presentes.

12.1.41. Sendo aceitavel a proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado o atendimento das
condic¢des habilitatérias do vencedor, mediante abertura do respectivo envelope de documentagio, na
forma do item 11 do edital.

13. DA IMPUGNACAO.

13.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio e os pedidos de impugnacdes
poderdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica, por meio do seguinte endereco eletronico: www.portaldecompraspublicas.com.br.

13.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacOes serdao divulgadas no seguinte
sitio eletronico da Administracao www.portaldecompraspublicas.com.br.

14. DOS RECURSOS.

14.1. Declarado o vencedor, ou proclamado o resultado sem que haja um vencedor, os licitantes
poderdo manifestar justificadamente a intenc@o de interposi¢cdo de recurso, em campo proprio do
sistema, sob pena de decadéncia do direito de recurso.
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14.2. Havendo a manifestacdo do interesse em recorrer, serd concedido o prazo de 3 (trés) dias
consecutivos para a interposi¢do das razdes do recurso, também via sistema, ficando os demais
licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que
comecarao a correr do término do prazo do recorrente.

14.3. Interposto o recurso, o pregoeiro poderd motivadamente reconsiderar ou manter a sua decisao,
sendo que neste caso deverd remeter o recurso para o julgamento da autoridade competente.

14.4. O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15. DAS PENALIDADES.
15.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) dar causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;
€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execug¢do do contrato;

1) fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

J) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas no item 15.1 deste
edital as seguintes sangdes:

a) adverténcia;
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b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do
valor do objeto licitado ou contratado;

c¢) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do 6rgao
licitante, pelo prazo méximo de 03 (tr€s) anos.

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (tré€s) anos e maximo de 06 (seis)
anos.

15.3 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 15.2. do presente Edital poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

15.4. A aplicagdo de multa de mora nao impedird que a Administra¢do a converta em compensatdria
e promova a extin¢ao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangdes, conforme
previsto no item 15.2 do presente Edital.

15.5. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

15.6. A aplicagdo das sancdes previstas no item 15.2. deste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigac¢do de reparagdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

15.7. Na aplicagcdo da sancdo prevista no item 15.2, alinea “b”, do presente edital, serd facultada a
defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo.

15.8. Para aplicagdo das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 15.2 do presente Edital o
licitante ou o contratado serd intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

15.9. Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensdveis pela comissdo, o licitante ou o contratado poderd apresentar alegacdes finais
no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da intimacao.

15.10. Ser2o indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessdarias, protelatdrias ou intempestivas.

15.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar =
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo m
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica &
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacio ou controle, de fato ou de direito, o
com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade ©
de anélise juridica prévia.

15.12. E admitida a reabilitacio do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica;

17
JPCF/lcs PREGAO ELETRONICO 29 2024 - Implem Ouvid SUS

Assinado por 1 pessoa: MARILDA BORGE

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://soledade.ldoc.com.br/verificacao/60A4-B1CF-C2E7-0A10 e informe o c6digo 60A4-B1CF-C2E7-0A10

=



b) pagamento da multa;

¢) transcurso do prazo minimo de 01 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento
de licitar e contratar, ou de 03 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracdo de
inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

15.13. A sancdo pelas infragdes previstas nas alineas “h” e “m” do item 15.2 do presente Edital
exigird, como condi¢do de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantagdo ou aperfeicoamento
de programa de integridade pelo responsavel.

16. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
16.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologard o procedimento licitatorio.

16.2. Na auséncia de recurso, caberd ao pregoeiro adjudicar o objeto e encaminhar o processo
devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao.

16.3. Apds a homologagdo, o adjudicatirio serd convocado para no prazo de 05 dias, assinar o
contrato ou a ata de registro de precos no prazo estabelecido no edital.

16.4 Para a assinatura do contrato, no mesmo prazo do item 16.3, deverdo ser comprovadas as
condig¢des de habilitacdo consignadas no edital, mediante a apresentacdo dos documentos originais ou
cOpias autenticadas.

16.5. As certiddes referidas de habilitacdo, que tenham sido expedidas em meio eletronico, serdo
tidas como originais apds terem a autenticidade de seus dados e certificacdo digital conferidos pela
Administracdo, dispensando nova apresentacao, exceto se vencido o prazo de validade.

16.6. O prazo de que trata o item 16.3 podera ser prorrogado uma vez e pelo mesmo periodo, desde
que seja requerido de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

16.6. Na hipétese de o vencedor da licitacdo se recusar a assinar o contrato, outro licitante sera
convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para, apdés a comprovacdo dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato, sem prejuizo da aplicacao das sang¢des.

16.7. A ndo apresentacdo dos originais ou cOpias autenticadas dos documentos de habilitacdo, no
prazo do item 16.3, serd equiparada a uma recusa injustificada a contratagao.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS.
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17.1. Ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior é facultada, em qualquer fase da licitagdo, a promog¢ao
de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informacdo que deveria constar no ato da sessao publica.

OBS: A Autoridade superior competente € o Prefeito Municipal, no uso de suas atribuicdes.

17.2. A simples participacdo na licitacdo implicard no conhecimento e aceitagdo tacita das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

17.3. Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos deste Edital.

17.4. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre as interessadas, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

17.5. Fica assegurado ao Municipio o direito de, no interesse da Administracdo, anular ou revogar, a
qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma
da legislacdo vigente.

17.6. Até a entrega do bem licitado poderd a licitante vencedora ser excluida da licitacdo, sem direito
a indenizacdo ou ressarcimento € sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, se o Municipio tiver
conhecimento de qualquer fato ou circunstancia superveniente, anterior ou posterior ao julgamento
desta licitacao, que desabone sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

17.7. As decisdes do Pregoeiro serdo comunicadas mediante publicacdo no mural oficial da Prefeitura
Municipal, salvo com referéncia aquelas que, lavradas em ata, puderem ser feitas diretamente aos
representantes legais das licitantes presentes ao evento, ou, ainda, por intermédio de oficio, desde que
comprovado o seu recebimento, principalmente, quanto ao resultado de:

a) julgamento deste Pregao;

b) recurso porventura interposto;

17.8. Nenhuma indenizagdo serd devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de quaisquer
documentos relativos a esta licitagdo.

17.9. Os proponentes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

17.10. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo
do Pregoeiro em contrario.

17.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Prefeitura
Municipal de Soledade.

17.12. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢des constantes na Lei n® 14.133/2021.

17.13. As questdes decorrentes da execuc¢do deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, poderdo ser processadas e julgadas no Foro da Comarca de Soledade, RS, com
exclusdo de qualquer outro.
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17.14. S6 terd direito a usar a palavra, rubricar as propostas, apresentar reclamacdes ou recursos,
assinar atas e contratos, os licitantes ou seus representantes credenciados, o Pregoeiro e os membros
da Equipe de Apoio.

17.15. Na eventualidade de ser apresentado algum documento em lingua estrangeira, deverd estar
acompanhado da respectiva traducdo para o idioma pétrio, feito por tradutor piblico juramentado.

17.16. Maiores informacgdes serdo prestadas aos interessados, em horério de expediente, na Prefeitura
Municipal de Soledade, Av. Julio de Castilhos, n® 898, Centro, ou pelo telefone (54) 3381 - 9000.

17.17. O Caderno de Licitacdo, composto por Edital e Anexos, poderd ser retirado no Setor de
Compras/Licitagdes da Prefeitura Municipal de Soledade/RS.

Soledade, 11 de Abril de 2024.

MARILDA BORGES CORBELINI
PREFEITA MUNICIPAL DE SOLEDADE/RS
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DECLARACAO DE HABILITACAO

EDITAL DE PREGAO N°. /20

............................................................................................... (nome da empresa), inscrita (0) no CNPJ

sob 0 10 ettt aaaas , com
S ettt a e e e (endereco completo), interessada (o) em
participar do Pregdo n°® _ /20 , DECLARA, sob as penas da Lei, que:

Obs.: Devera ser assinalado UM dos campos abaixo, conforme se enquadre. Se enquadrada
como microempresa/empresa de pequeno porte, anexar a Declaracdo atualizada firmada por

contador atestando o porte da empresa.

() Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e possui pleno consentimento da divulgacdo dos

dados apresentados, referentes a licitagdo em epigrafe;

() Na condicdo de microempresa/empresa de pequeno porte, cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo e possui pleno consentimento da divulgacdo dos dados apresentados, referentes a licitacdo

em epigrafe;

() Na condi¢ao de microempresa/empresa de pequeno porte, encontra-se em situacdo regular de
habilitac@o e possui pleno consentimento da divulgacdo dos dados apresentados, referente a licitagao
em epigrafe, ressalvada a existéncia de restricdio na comprovacdo da regularidade fiscal,
comprometendo-se a promover a sua regularizacdo caso seja vencedora do certame (Art. 43, §1° da
Lei n°. 123/2006), e por isso requer a concessao do prazo de 05 (cinco) dias uteis (Art. 43, §1° da Lei

n°. 123/2006) para tal regularizacdo, pelas razdes descritas abaixo:

LOCAL E DATA:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:
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(MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO INCORRE NAS CONDICOES IMPEDITIVAS
DO ART. 9 § 1°E ART. 48 DA LEI 14.133/2021)
DADOS DA EMPRESA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SOLEDADE

PREGAO: /
DECLARACAO
Local, Data e ano.
A empresa , CNPJ n°
por intermédio de seu representante legal Sr ,
portador do CPF n° e da Carteira de Identidade n°
expedida pelo (a) , DECLARA, sob as penas

da Lei, que a empresa nao incorre nas condigdes impeditivas previstas no Art. 9 § 1° e Art. 48 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

RAZAO SOCIAL
CNPJ

REPRESENTANTE LEGAL
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RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ:

ENDERECO:

CONTATO/EMAIL:

BANCO:

AGENCIA:

CONTA CORRENTE:

EDITAL

PROPOSTA DE PRECOS
Item | Quant.| Un. | Descricao Marca (verificar Proposta

necessidade conforme o
edital)

Valor total da proposta (expresso em moeda corrente nacional e valor por extenso, conforme item 5.2
do Edital):

A empresa , inscrita no CNPJ n°
, através de seu  representante  legal, Sr. (a)
, inscrito no CPF n° e RG n°

, vem através deste declarar expressamente que:

Concorda com o prazo de pagamento do objeto licitado, conforme constante neste Edital;

Assumird inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e efetuard de acordo com as
especificacdes e instrucdes deste Edital e seus anexos, sendo que o transporte até o local de entrega
correrd exclusivamente por conta do fornecedor, de que o mesmo devera estar adequado a legislacao
vigente;

Concorda com o prazo minimo de validade da proposta que é de 60 (sessenta) dias contados da data
estipulada para sua entrega;

Concorda com o prazo de entrega discriminado neste Edital.

, de de 20 .
PROPONENTE
CNPJ
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RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SOLEDADE

Declaracao

o

, inscrito no CNPJ n°.
, por intermédio de sua representante legal a sr’.
, portador do CPF n° ,
DECLARA para os devidos fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal, que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ( ).

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente declaragao.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

Representante Legal
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOLEDADE
SECRETARIA DA FAZENDA

CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTE LEGAL

PROCESSO LICITATORIO N°
MODALIDADE

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:
CNPJ:

ENDERECO:

CONTATO/EMAIL:

REPRESENTANTE LEGAL (NOME, ENDERECO COMPLETO E CONTATO DE E-
MAIL/TELEFONE):

CPF:

RG:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DE CONTRATOS (NOME, ENDERECO E
CONTATO DE E-MAIL/TELEFONE):

CPF:

RG:

Observagoes:

- A empresa DEVERA obrigatoriamente, informar um endereco de e-mail titular e endereco de
correspondéncia vélido, sob pena de estar sujeita a aplicacdo de penalidades do edital pela nao
assinatura do contrato, o qual ocorrerd de forma eletronica. Esse documento so6 terd validade para fins
de credenciamento de procurador, se vier assinado pelo administrador da empresa constante no ato
constitutivo, e que esteja em atendimento as condi¢des do edital que a mesma estiver participando.

- Nao sera de responsabilidade do Municipio o prejuizo da empresa no processo licitatério, em caso
de ndo estar realizando o acesso ao endereco eletronico indicado no documento em questao.

, de de
PROPONENTE
CNPJ
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ATESTADO DE QUALIFICACAO TECNICA

A (pessoa juridica)

)

inscrito

no CNPJ n° ,  estabelecido  no

endereco , vem através
de este atestar para 0s devidos fins que a empresa
, CNPJ

, estabelecida no endereco

forneceu 0s produtos/servicos de

Atestamos, ainda, que os produtos/servicos foram comercializados/prestados satisfatoriamente,

nao existindo, em nossos registros até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e

responsabilidade com as obrigacdes assumidas.

RAZAO SOCIAL
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TERMO DE REFERENCIA

1- DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na implementacdo e modernizacdo de Ouvidorias SUS conforme o
Modelo de Maturidade em Ouvidorias Publicas (MMOuP), desenvolvido pelo Governo Federal através da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), para desenvolver um modelo de integridade e participacdo social a
gestdo, em detrimento as conformidades legais que determinam as agdes e servicos em satide, expressos no
artigo 198 da Constituicdo Federal, na Lei Organica da Satide 8.080/90, na Portaria n° 2.416/2014 do
Ministério da Satde, bem como na Lei Federal n° 13.460/2017, sendo a modalidade de licitacdo pretendida
pregdo eletronico, que esta sujeita a posterior analise e definicdo, podendo fazer parte todas as modalidades
fornecidas pela municipalidade.

Modalidade: Pregdo Eletronico
Tipo de licitacdo: Menor Preco Global
Forma de Contratacao: Contrato

Item | Cédigo | Descricao Un Quantidade
01 Servico de implementacdo e modernizacdo de Ouvidorias SUS | meses | 12
conforme o MMOuUP.

1.1- ESPECIFICACAO DO OBJETO E DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1.1.1- Constitui o objeto do presente certame a contratacdo de empresa especializada na implantagdo e
operacionalizagdo de Ouvidorias SUS conforme o Modelo de Maturidade em Ouvidorias Publicas
(MMOuP), criado pelo Governo Federal através da Controladoria-Geral da Unido (CGU), para desenvolver
um modelo de integridade e participacdo social a gestdo no municipio, em detrimento as conformidades
legais que determinam as ag0Oes e servicos em satde, expressos no artigo 198 da Constituicao Federal, na Lei
Organica da Satde 8.080/90, na Portaria n° 2.416/2014 do Ministério da Satide, bem como na Lei Federal n°
13.460/2017;

1.1.2- Devera ser proporsto a disponibilizacdo de estruturas, tecnologias e sistemas, considerando o Plano de
Acdo formatado a partir do Diagnéstico do MMOuP, que se encontra em anexo, com a oferta dos seguintes
itens elencados como prioritarios conforme a capacidade e necessidade atual do municipio, no formato que
segue:

1.1.2.1- Plataforma para Gestao de Dados da Pesquisa de Satisfacao do SUS

Item Descricao

Estrutura de Call | Central de Atendimento préprio para realizacdo da pesquisa de satisfacdo ativa de
Center para pesquisa | todos os usudrio do SUS, com atendimento humanizado e questionarios
do SUS. estruturados para auxilio a gestdo.

Sistema de cadastro, | Sistema para gerenciamento de dados, compativel a cadastro, extracio e

extracdo e | consolidacdo, para formatagdo de um banco de dados dos usudrios dos servicos do
consolidagdo de | SUS, com tecnologia de seguranca e capacidade de armazenamento,
dados. preferencialemte via web, para no minimo 03 (trés) logins.
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2- JUSTTFICATIVA

As ouvidorias do SUS, além de constituirem-se em um espaco para acolhimento das manifestagdes dos
cidadaos, como reclamacdes, dentincias, sugestoes, e elogios, sdo canais democraticos de comunicacdo que
também se destinam a disseminar informacées, visando maior efetividade no desenvolvimento de um espaco
de cidadania. Como unidades administrativas dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Unico de Satide,
no ambito dos governos federal, estadual e municipal, sua missdo €é viabilizar os direitos dos cidadaos de
serem ouvidos e terem suas demandas pessoais e coletivas tratadas adequadamente no dmbito do SUS.

Seu papel ndo somente é garantir ao municipe ter sua demanda efetivamente considerada e tratada, a luz dos
seus direitos constitucionais e legais, mas se insere como instrumento de gestdao. A Ouvidorias do SUS, ao
contribuir com a coleta e classificacdo das informacGes sobre os servicos de satde, tendo por origem a
populacdo usudria do servigco, colabora para a gestdo atuar diretamente nas situagoes culminadas, que de
outras formas ndo seriam reconhecidas, subsidiando o gestor nas tomadas de decisdo, assim, ao promover a
qualidade da comunicacdo entre cidaddo e gestores, forma lagos de confianca e colaboracdo mitua, com
fortalecimento da cidadania

A atuacdo das Ouvidorias atende, fundamentalmente, ao comando constitucional do art. 37, paragrafo 3° da
Constituicdo Federal que determina ao Poder Executivo, observadas as disposi¢Oes legais, a instituir e
manter servicos de atendimento as reclamacdes e as sugestdes dos cidadaos, especialmente os usudrios dos
servicos publicos, e garantir espacos, mecanismos e instrumentos de participacdo e controle social sobre sua
atuacdo e servigos ofertados a populacéo.

As Ouvidorias do SUS estdo pautadas em legislacdes setoriais e em outras mais abrangentes. Além de
encontrarem fundamento juridico na Constituicdo Federal, nos artigos n°® 37 e n°® 198, na Lei Organica da
Satde n° 8.080/1990 e na Lei n° 8.142/1990, que dispde sobre a participacdo da comunidade na gestdo do
SUS, atendendo a preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral, ao
direito a informacao, as pessoas assistidas sobre sua satde, a divulgacdo de informagdes quanto ao potencial
dos servicos de satide e a sua utilizacdo pelo usuario e a participacdo da comunidade, elas estdo inseridas em
diversas politicas que vém aprimorando o SUS e a Administracdo Publica em geral, como a Lei n°
13.460/2017, que dispde sobre o Codigo de Defesa dos Usuérios de Servicos Publicos e a Lei n.
13.709/2018, que ordena a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A implementacdo ou implantacdo do servico de Ouvidoria do SUS possui apoio financeiro do ente federal,
que disponibiliza um aporte de recursos para o custeio de acdes e servigos de satide. A criacao de estruturas
descentralizadas de Ouvidorias do SUS, se da por celebracdo de convénios ou por transferéncia de recursos
fundo a fundo, adequando-se a dotacdes pertinentes a financiar despesas de custeio.

Conforme dotacdo orcamentaria do municipio, hd uma capacidade contida de financiamento federal, por
transferéncia fundo a fundo, para o PAB. Segundo a Portaria n° 2.436, de 21 de setembro de 2017, a Politica
Nacional de Atencdo Basica, o financiamento federal para as acoes de Atencdo Basica devera ser composto
por recursos condicionados a abrangéncia da oferta de agbes e servigos. Nesse contexto, atribui-se a
ouvidoria do SUS o custeio do incremento da atencgdo basica a inteligéncia dos artigos 2° e 3°, inciso IV, da
Lei Complementar n° 141, de 13 de janeiro de 2012.

2.1- MODELO DE MATURIDADE DA OUVIDORIA

O Modelo de Maturidade em Ouvidorias Publicas é uma excelente ferramenta para levantamento de
informacdes do 6rgao a que se destina a implementacdo ou desenvolvimento da ouvidoria. Conforme a IN n°
15, de 3 de dezembro de 2018 do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral Da Unido, com o
diagndstico reiterado anualmente, ocorre uma evolucdo programada das estruturas e competéncias da
ouvidoria, levando a um desenvolvimento viavel em correspondéncia a necessidade e possibilidade do érgao,
sempre considerando a ouvidoria como instrumento essencial a gestdo organizacional.
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Em termos genéricos, as ouvidorias devem possuir recursos estruturais, humanos e tecnoldgicos capazes de
corresponder as necessidades dos usudrios dos servicos. Os desenvolvimentos desses recursos afetam
diretamente a efetividade do 6rgdo a que a ouvidoria se vincula, considerando quanto maior o nivel de
maturidade, melhor a contribuicdo para a composicdo da atuacdo dos gestores visando a melhoria dos
servicos publicos tendo por referéncia a personalizacdo, a transparéncia, o uso consciente dos recursos e a
consequéncia a curto, médio e longo prazo.

Conforme demonstrado no Diagndstico, atuamente o municipio se encontra em um nivel de maturidade
“limitado”, que, para colaborar com o apoio necessario a gestdo, deve evoluir para no minimo o nivel
“sustentado”, correspondendo aos seguintes itens prioritarios, na ordem do objeto especificado:

2.1.1- Estrutura de Call Center para pesquisa do SUS

A ouvidoria, para deixar de atuar simplesmente de forma passiva, recepcionando demandas, deve estabelecer
algum procedimento de pesquisa de opinido para mensurar a satisfacdo do usudrio em relagcdo ao servico
publico. Convém unir a tecnologia a capacidade de captagdo de informagdo por sistemas proprios ou, de
forma mais efetiva, possuir uma estrutura de central de atendimento que realize, integralmente, as pesquisas
de satisfacdo junto aos usudrios. A atuagdo e o resultado da pesquisa de satisfacdo devem ser reduzidos a
relatorios. Os relatérios devem ser publicados ao menos uma vez ao ano, contendo o nuimero de
manifestacdes recebidas no ano anterior; os motivos das manifestacdes; a analise dos pontos recorrentes; e as
providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucGes apresentadas.

2.1.5- Sistema de cadastro, extracao e consolidacao de dados

A estrutura da Ouvidoria deve compor o armazenamento e gestdo de dados, preferencialmente de forma
tecnologica com capacidades para corresponder a seguranca necessaria para a tramitacdo dos dados e
informacdes, para a formatacdo de padrdes de atendimento e solucdes de demanda possibilitando a
constituicdo e manutencdao de um cédigo de condutas e utilizacdo em estratégias de gestdo, sempre
viabilizando a confidencialidade e confiabilidade dos dados armazenados.

3- REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1- Requisitos gerais aos sistemas

3.1.1- A instalacdo, implantacdo, fornecimento com reservas ou liberagcdo de acesso via website dos sistemas
de informatica, deve ocorrer dentro do prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado uma vez pelo mesmo periodo, com prévio agendamento e disponibilidade entre
CONTRATANTE e CONTRATADA;

3.1.2- A manutencao e a instalacdo terdo garantia em toda vigencia do contrato contados da data efetiva da
entrega, devendo a CONTRATADA, em caso de defeitos, apés a comunicagdo da CONTRATANTE,
providenciar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, as devidas corre¢oes. Os sistemas devem manter a
perfeita condicdo de uso, sem qualquer 6nus adicional para a Prefeitura Municipal, desde que, ndo haja
contribuido para a ocorréncia dos defeitos.

3.1.4- O custo dos treinamentos e do suporte técnico e operacional, remotos ou presenciais, considerados
minimos para a execuc¢do do objeto, devem estar inclusos no valor do objeto;

3.1.4.1- Os treinamento e assessoria aos servidores usudrios dos sistemas devem ocorrer com prévio
agendamento, no formato presencial ou remoto, com carga horaria minima de 02 (duas) horas para cada
acesso disponibilizado;

3.1.4.2- O suporte técnico e opercional que extrapolar o minimo para a execucdo do objeto, que se detem a
entrega do sistema em pleno uso, por adequagdes convenientes ao CONTRATANTE, deve ser
convencionado em adendo ao contrato;
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3.1.5- Os dados coletados, extraidos e consolidados ficardo em banco de dados fornecidos pela
CONTRATADA, com responsabilidade em sua seguranca, mas sdao de propriedade unica e exclusiva da
CONTRATANTE, cabendo a ela a permissdo para compartilhamento com terceiros;

3.1.5.1- O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem necessarios a implantacdo
efetiva dos sistemas serd de responsabilidade da CONTRATANTE em conjunto com o suporte da empresa
provedora dos sistemas;

3.1.6- Em eventual necessidade de reinstalacdo dos sistemas, ocasionada pela ocorréncia de
desinstalacdo/exclusao/modificacdo dos arquivos ou de posterior mudanca de servidor ou outro evento que
venha a ocorrer por ato proprio da CONTRATANTE, realizados sem orientacdo por parte da
CONTRATADA, sera cobrado taxa de reinstalacdo.

3.1.6.1- Quando forem disponibilizadas, durante o periodo contratual por parte da CONTRATADA, as
atualizacdes dos sistemas, deve ser realizada por responsavel no ambito municipal, seguindo o tutorial
disponibilizado pela CONTRATADA.

3.2.7- Entende-se por sistema de computador o material legivel por maquina, diretamente carregavel no
equipamento de processamento, ou em ambiente remoto, utilizado pelo CONTRATANTE;

3.2.8- Os sistemas deverdo ser licenciado a CONTRATANTE, conforme as especificacdes do objeto;

3.2.8.1- A licenca de uso concedida confere ao CONTRATANTE o direito pessoal, ndo exclusivo e
intransferivel, de usar o sistema no equipamento indicado ou acesso a ambinte virtual designado.

3.2.9- Na disponibilizagdo dos sistemas deverdo credenciados os servidores designados para o uso, mediante
fornecimento de Login e Senha, para acesso aos servigos e consultas;

3.2.10- Os sistemas deverdo permitir a configuracdo de geracdo de logs de acesso aos sistemas, como recurso
de controle de auditoria, de forma que seja possivel identificar claramente as atividades de inclusao,
alteracdo e exclusdo de qualquer informacao.

3.2- Especificacoes e funcionalidades dos sistemas
3.2.1- Sistema de cadastro, extracdo e consolidacao de dados.

¢ Login e senha individual;

e (Cadastros ilimitados;

e Ampla abrangencia de qualificacdes com no minimo nome completo, contato, endereco e profissdo;
e (Capacidade para importacdo, extracdo e espelhamento;

¢ Banco de dados com criptografia avancada;

¢ Relatérios mensais;

¢ Relatdrio estatistico anual consolidado.

3.3- Requisitos gerais ao servico continuado

3.3.1- A estrutura fornecida para operacionalizacdo dos servicos oferecidos deve atender a todas as
demandas correspondentes ao que se destina as ouvidorias, composta por estabelecimento e equipe
multidisciplinar para o devido apoio ao servidor designado ao cargo de titular da ouvidoria;

3.3.1.1- A equipe deve contar com Ouvidores certificados e profissionais graduados, sendo preferivel os
cursos superiores em direito e administragcdo, mas ao menos um com curso de especializacdo em Ouvidoria
Publica, bem como experiéncia com a administracdo publica;

3.3.2.1- As estruturas e equipamentos tecnologicos pertencem a CONTRATADA, sendo a unica responsavel
por sua manutencao e uso da melhor forma para a devida continuidade e efetividade dos servicos prestados;

3.3.2- Os servicos prestados de forma presencial deverdo ser previamente agendados caso haja a interagcdo
necessdria de algum dos servidores, para designar local prévio, em ndo havendo a disponibilizacdo de sala
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especifica;

3.3.3- Os canais de comunicacdo disponibilizados para o servico de ouvidoria deverdo ser divulgados com a
instalacdo de adesivos nos principais pontos de atendimento ao ptblico;

3.4- Especificacoes e operacionalizacao do servico continuado
3.4.1- Estrutura de Call Center para pesquisa do SUS.

® Pesquisa de opinido humanizada;

e Abrangéncia a todos os usuarios dos servigos;

¢ Questionario estruturado;

e Tabulacdo e andlise dos dados;

¢ Implantacdo dos dados em sistema informatizado;
¢ Dados e informacGes estratégicas para a gestdo;

e (lassificacdo ativa da satisfacao dos pesquisados;
e Avaliacao setorial do servico publico;

¢ Avaliacdo de Politicas Publicas;

* Relatérios mensais automatizados;

* Relatdrio estatistico anual consolidado.

3.5- Habilitacao juridica

3.5.1- Registro comercial, no caso de empresa individual; ou ato constitutivo, estatuto social, contrato social
ou sua consolidacdo e posteriores alteraces contratuais, devidamente registradas na junta comercial e, em
vigor; e no caso de sociedade por agdes, estatuto social, ata do atual capital social acompanhado da ata de
eleicdo de sua atual administracdo, registrados e publicados; ou decreto de autorizacdo, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

3.6- Regularidade fiscal e trabalhista
3.6.1- Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

3.6.2- Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Municipio, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

3.6.3- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido);

3.6.4- Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

3.6.5- Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Municipal da jurisdigdo fiscal do
estabelecimento licitante;

3.6.6- Certiddo que prove a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
3.6.7- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justica do Trabalho.
3.7- Qualificacao econéomico-financeira

3.7.1- Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacdo judicial ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

3.8- Qualificacao técnica

3.8.1- Comprovar em seu quadro de funcionarios/sécios, pelo menos um profissional Ouvidor devidamente
habilitado com nivel de especializacdo na area de Ouvidoria Publica.

4- OBRIGACOES DA CONTRATADA
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4.1.1- Manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacao
compativeis com a obrigacdo assumida;

4.1.2- Observancia das normas técnicas adequadas;
4.1.3- Emprego de materiais e softwares adequados a prestacdo dos servicos;

4.1.4- Responder, em relacdo aos seus empregados, por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato, bem como todas as demais despesas decorrentes da
execucdo do presente contrato, tais como salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicdes,
indenizacgdes, vale-refeicdo, vale-transporte, ou outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
governo;

4.1.5- Comunicar irregularidades de carater urgente;
4.1.6- Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Administracao;

4.1.7- Executar os servigos, objeto deste contrato, nos prazos fixados neste Termo e na proposta da
CONTRATADA,;

4.1.8- Executar o servico de modo satisfatério e de acordo com as determinagdes do Municipio;

4.1.9- Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus empregados, qual for,
ainda que no recinto da CONTRATANTE;

4.1.10- Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que 0s seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

4.1.11- Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE;

4.1.12- Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada aos servigos,
originalmente ou vinculada por prevengdo, conexao ou continéncia; e

4.1.13- Assumir ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo
desta licitacao.

4.1.14- Prestar informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE,
inclusive responder aos questionamentos realizados pela Secretaria Gerenciadora do contrato;

4.1.15- A empresa contrata devera apresentar comprovacdo do vinculo empregaticio e ou contrato de
prestacdo de servicos, dos profissionais responsaveis, com o devidos registros validos.

4.1.16- Prestar contas dos servicos executados, através de relatérios descritivos, entregues juntamente as
notas fiscais.

5- OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1- Efetuar o pagamento no prazo previsto no contrato;

5.2- Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, no local da execucdo
do objeto e a dados e informagdes necessarias ao desempenho das atividades contratuais;

5.3- Impedir a execucdo do contrato por terceiro estranho ao contrato;

5.4- Prestar informacGes e os devidos esclarecimentos atinentes ao objeto solicitados pela CONTRATADA
para a regular execucdo do objeto;
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5.5- Solicitar corre¢des ao servico prestado, quando em desacordo com as especificaces do objeto,
recusando os servicos que estiverem fora das especificagdes constantes no contrato;

5.6- Notificar a CONTRATADA, através da Secretaria responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou pelo
fiscal do contrato, a fazer a reparacdo dos mesmos, caso necessario;

5.7- Obriga-se também a CONTRATANTE, a ndo entregar os sistemas, nem permitir seu uso por terceiros,
resguardando da mesma forma, manuais, instru¢cdes e outros materiais pertinentes aos sistemas licenciados,
mantendo-0s no uso restrito de seus agentes e prepostos, vedando copias, reproducdes e divulgacdo a
qualquer titulo e sob qualquer forma, por qualquer pessoa;

5.8- Disponibilizar ambiente favoravel para o desenvolvimento do objeto com a cooperacdo necessaria dos
servidores envolvidos e equipamentos de informatica com acesso a internet;

5.8.1- Designar os servidores, que serdo responsaveis pelo acompanhamento e coordenacao de todo o
processo envolvendo a utilizacdo dos sistemas.

5.8.2- Prezar pela seguranca dos dados via internet, provendo-se de todos os meios possiveis e necessarios
para que a integridade da Base de Dados seja mantida (instalacdo de Firewall, anti-virus, anti-spans e outros).

6- SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1- Pela inexecucao total ou parcial do objeto do contrato, o Municipio podera, garantida a prévia defesa no
prazo de 05 dias tteis, aplicar a contratada as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa;
c) Rescisdo contratual;
d) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracdo Publica, por Prazo de até dois anos; e

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida apés o licitante ressarcir a Administracdo por
eventuais prejuizos causados e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem anterior.

6.2- Dentre outros motivos a seguir sujeitam a CONTRATADA as penalidades aplicaveis:

a) Deficiéncia do servigo — Aplicacdo de adverténcia na primeira vez que ocorrer, a partir da segunda
ocorréncia sera aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela do contrato.

b) Reiterada desobediéncia dos preceitos estabelecidos — Aplicacdo de multa de 1% (um por cento)
sobre o valor da parcela do contrato por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento), quando sera
reputada inexecucdo total do contrato.

C) Falta grave a Juizo do Municipio - rescisdo contratual cumulada com a suspensdo temporaria do
direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica, por prazo por um
ano;

d) Abandono total ou parcial do servico - rescisdo contratual cumulada com a aplicagdo da pena de
suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Administragao
Publica, por prazo de dais anos;

e) Nao der inicio as atividades no prazo previsto - Aplicacdao de multa de 1% (um por cento) sobre o
valor da parcela do contrato por dia de atraso ate o limite de 10% (dez por cento), quando sera reputada
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inexecucao total do contrato;

f) Demora injustificada em promover a substituicdo dos equipamentos/servicos que porventura
apresentem defeitos - Aplicacdo de multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela do contrato por dia
de atraso até o limite de 10% (dez por cento), quando sera reputada inexecucdo total do contrato;

g) Recusa em disponibilizar qualquer documento relativo ao servico, quando solicitado pela
Administracdo, como livros contdbeis, notas fiscais, e outros concernentes ao material, e os alusivos as
despesas de manutencao dos servigos - Aplicacdo de multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela do
contrato por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento), quando sera reputada inexecucdo total do
contrato;

h) Demora injustificada para apresentacdo da prestacdo de contas alusiva aos servicos prestados -
Aplicacao de multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela do contrato por dia de atraso até o limite
de 10% (dez por cento), quando sera reputada inexecugdo total do contrato;

i) Inexecucdo total do contrato - Aplicacdo de multa de 10% (dez por cento) do valor da parcela do
contrato, cumulada com a suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo Publica, por prazo de dais anos.

6.3- Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou de reconhecida forca maior, devidamente
justificado e aceito pelo Municipio, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas;

a) A critério do Municipio, na ocorréncia de multa, o valor podera ser descontado dos valores a serem
pagos.

7- DA VIGENCIA

7.1- O contrato passara a vigorar na data de sua assinatura, tendo seu término previsto para 12 (doze) meses
apos, podendo ser prorrogado, por meio de termo aditivo, até o limite permitido pela Lei.

8 — ESPECIFICAOES DA CONTRATACAO
8.1- Tipo de licitacao

8.1.1- O julgamento dar-se-a pelo menor preco global, desde que atendidas as exigéncias, por ser um servico
que ndo pode ser desmembrado.

8.2- Consorcio

8.2.1- E vedada a participacdio de empresas em consércio, uma vez que o objeto ndo apresenta uma
complexidade ou vulto que justifique essa forma de participacao.

8.3- Garantias

8.3.1- A CONTRATADA garante que os sistemas estdo de acordo com as especifica¢cdes funcionais e dentro
dos padrdes legais, gerando satisfatoriamente todos os resultados mencionados.

8.3.2- A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer despesas causadas pelo ndo funcionamento
temporario dos sistemas, decorrente do uso inadequado dos mesmos; assim como ndo responde perante as
autoridades, pelos documentos extraidos através dos mesmos.

8.4 — Visita técnica

8.4.1- A visita técnica, a ser efetuada no local onde serdo executados os servicos deve ser préviamente
agendada. Em caso de nao ocorrer por dispensa da CONTRATADA, resta ciente de todas as
condicOes necessarias para a perfeita e completa execucdo dos servigos licitados, aceitando as condi¢Ges que
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se apresentarem e acatando a estrutura existente como suficiente, ndo podendo fazer alegacoes futuras.
8.5- Amostra

8.5.1- Nao se aplica.

9- CRITERIOS DE PAGAMENTO

9.1- O pagamento sera efetuado em 15 dias tteis contados da apresentacdo da correspondente Nota Fiscal de
Servicos emitida pela CONTRATADA, sendo em parcela Unica o que corresponde a instalacdo e
fornecimento de sistemas e parcela mensal ao que tange a continuidade dos servigos;

9.2- O pagamento de que trata o item 9.1 ficara condicionado:

9.2.1- Ao ateste da efetiva prestacdo do servico contratado pelo fiscal de contrato, o qual sempre que
necessario estara embasado em documentos comprobatérios.

9.3- No caso do nao atendimento de quaisquer das exigéncias para pagamento, no prazo estipulado ao fiscal,
por conter divergéncias contratuais, a empresa sera notificada formalmente para as regularizacdes
necessdrias.

9.3.1- O prazo de pagamento estipulado no item 9.1, passara a contar da data em que as situacoes
identificadas forem regularizadas, sendo esta devidamente declarada pelo fiscal de contrato em processo
administrativo.

9.4- Eventuais atrasos no pagamento por exclusiva responsabilidade do Municipio, sofrerdo acréscimos a
razdo de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die até a data do efetivo pagamento.

9.5- Os valores pactuados em contrato, ndo serdo reajustados antes de decorridos 12 meses, exceto nos casos
de comprovado desequilibrio econémico e financeiro por motivo ocorrido durante a execucdo do contrato e
para o qual o contratado ndo tenha concorrido. O indice a ser adotado para reajuste, ap6s a cada 12 meses,
sera o IPCA.

10- FONTE DO RECURSO

Emenda Parlamentar.

11- GESTAO DO CONTRATO

11.1- E responsével pela fiscalizacdo do contrato a ser gerado a partir deste processo o servidor a seguir
indicado e respectivo suplemente.

Nome do fiscal do CONtrato: .........cccceeeveeeereeseeneeneesreesieennens Assinatura:

Telefone: (co....)eeververveerieereeeeseeeeens E-mail: ..o
Nome do suplemente: ........c.cccevveevereereennnns Assinatura:

Telefone: (c.....) coeeeeeveeereereeeeereeeen, E-mail: ..ocoveiiiiieeee e,
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