
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
MUNICÍPIO DE SOLEDADE/RS

SECRETARIA MUNICIPAL DE

OBJETO DA AQUISIÇÃO/CONTRATAÇÃO:

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

I - DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE:

O presente tem como objetivo a contratação de empresa para prestação de serviços de

consultas  médicas  básicas  na  modalidade  a  distância,  incluindo  o  fornecimento  de

solução  de  Teleconsulta  em  arquitetura  SaaS  para  atendimento  de  especialidades

médicas previamente definidas, incluindo tanto a execução da teleconsulta propriamente

dita, quanto o sistema informatizado correspondente (software, serviços e hospedagem

em nuvem).

II – ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAÇÃO E O PLANEJAMENTO (PLANO

DE CONTRATAÇÕES ANUAL):

A contratação do objeto está prevista no item 34 do Plano de Contratações Anual

do Município de Soledade/RS, conforme publicado no link abaixo do PNCP:

https://pncp.gov.br/app/pca/87738530000110/2025/1

III – DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO:

O serviço objeto da contratação deve atender os seguintes requisitos e quantitativos: -

agendamento de procedimentos de saúde; 

- realização de consultas;
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- Acesso via navegador e internet;

- ferramentas de gestão e de vídeo consulta;

- customização de cadastros.

Relação de itens a serem contratados: 

Descrição Quantidade Mensal

Consulta médica em Dermatologia 22

Consulta médica em Endocrinologia 03

Consulta médica em Neurologia 19

Consulta médica em Gastroenterologia 07

Consulta médica em Reumatologia 02

Consulta médica em Hematologia 03

Consulta médica em Pneumologia 04

TOTAL DE CONSULTAS 60

Sessões do sistema de teleconsulta 60

A proposta comercial deve apresentar o valor unitário de cada item da tabela acima,

bem como o valor total mensal por item e o valor total global para o contrato.
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IV – ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

  PRIMA QUALIT  Á SAÚDE  

Descriç  ão  Quant. Preço Unit  ário  Preço Total

Dermatologia 22 141,70 3.117,40

Endocrinologia 03 108,33 324,99

Neurologia 19 108,33 2.058,27

Gastroenterologia 07 141,70 991,90

Reumatologia 02 141,70 283,40

Hematologia 03 158,50 475,50

Pneumologia 04 158,50 634,00

VALOR DAS CONSULTAS 60 7.885,46

Software, Serviços e Cloud 60 42,00 2.520,00

Valor Total Mensal 10.405,46

Valor Total 06 Meses 62.432,76

V – ALTERNATIVAS DISPONÍVEIS NO MERCADO:

A pesquisa de preços tem como objetivo identificar o valor praticado pelo mercado,

priorizando  a  seleção da  proposta  de  menor  preço.  Dessa  forma,  foi  considerado o

menor valor apurado na pesquisa.

VI – ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

Valor  total  mensal  de prestação dos serviços é  de R$10.405,46 e  para 06 meses de

prestação dos serviços é de R$62.432,76.
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VII – DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO:

O presente tem como objetivo a contratação de empresa para prestação de serviços de

consultas  médicas  básicas  na  modalidade  a  distância,  incluindo  o  fornecimento  de

solução  de  Teleconsulta  em  arquitetura  SaaS  para  atendimento  de  especialidades

médicas previamente definidas, incluindo tanto a execução da teleconsulta propriamente

dita, quanto o sistema informatizado correspondente (software, serviços e hospedagem

em nuvem).

VIII – PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO:

O parcelamento  da  solução  não  é  recomendável,  pois  os  serviços  serão  executados

conforme a demanda da secretaria.

IX – RESULTADOS PRETENDIDOS:

As consultas  serão realizadas por telemedicina,  com o paciente em uma unidade de

saúde do município de Soledade. Um médico especialista atende por vídeo, com o apoio

de um profissional de saúde local para auxiliar em procedimentos, se necessário. Ambos

os profissionais podem registrar as informações diretamente no sistema utilizado para o

serviço. 

A solução  oferece  à  unidade  de  saúde  uma  gestão  eficiente  das  informações  dos

pacientes e da organização. O sistema permite ao Administrador criar perfis de usuários

(como secretária e recepcionista), garantindo acesso padronizado às suas funções.

O objetivo é oferecer um atendimento mais rápido e eficaz à população.

X – PROVIDÊNCIAS PRÉVIAS A EXECUÇÃO DO CONTRATO:

Não há necessidades de providências prévias a execução do contrato. 

XI – CONTRATAÇÃO LIGADA OU NÃO À OUTRA CONTRATAÇÃO:

Contratações conforme surgimento das demandas.
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XII – POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

Impactos Positivos:

• Redução de emissão de CO₂ (menos deslocamentos).

• Menor uso de papel (digitalização de documentos).

• Redução de resíduos hospitalares e comuns.

• Menor necessidade de obras físicas nas unidades de saúde.

Impactos Negativos (em menor escala):

• Aumento do consumo de energia elétrica.

• Geração de lixo eletrônico com o tempo (equipamentos de informática).

Conclusão:

A telemedicina contribui para um modelo de saúde mais sustentável, com impactos 

ambientais positivos predominantes, desde que haja gestão adequada de energia e 

descarte de equipamentos.

XIII – DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE:

Contudo, concluo que a contratação é viável e atenderá as necessidades desta Secretaria.

Identificação do solicitante

Nome completo: Bianca Miranda Ramos

Cargo: Estagiaria

Secretaria: Saúde

Local e data: Soledade, 26 de Maio de 2025.
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: CEAC-A624-C0F5-997F

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

BIANCA MIRANDA RAMOS (CPF 040.XXX.XXX-60) em 26/05/2025 14:54:34 GMT-03:00
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

EDINARA FRANÇA (CPF 027.XXX.XXX-08) em 26/05/2025 16:08:26 GMT-03:00
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://soledade.1doc.com.br/verificacao/CEAC-A624-C0F5-997F
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: E9EC-A472-6EE6-30E4

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

PAULO RICARDO CATTANEO (CPF 454.XXX.XXX-00) em 07/08/2025 13:24:44 GMT-03:00
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://soledade.1doc.com.br/verificacao/E9EC-A472-6EE6-30E4


