;AN legiy 27/01/2025 16:49:28

Ato: RESOLUGAO N° 6.033, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2023

MINISTERIO DOS TRANSPORTES
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
DIRETORIA COLEGIADA
RESOLUGAO N° 6.033, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2023

DispOe sobre a regulamentacdo da prestacao do servigo regular
de transporte rodovidrio coletivo interestadual de passageiros,
sob o regime de autorizagdo.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, no uso das atribuigdes que lhe conferem 0 ar. 14. inciso
Ill, alinea "}", da Lei n° 10.233, de 5 de junho de 2001, O art. 11, inciso VIII, do Regimento Interno da ANTT, aprovado pela Resolugio n° 5.976, de 7 de abril de 2022,
fundamentada NO Voto DLL - 118, de 21 de dezembro de 2023, € NA Declaragio de Voto DG - 001, de 22 de dezembro de 2023, € NO que consta do processo n©
50500.048993/2022-51, resolve:

Art. 10 Regulamentar a delegacdo e a prestacdo dos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros sob regime de autorizagao.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES
Art. 2° Para fins desta Resolucdo, considera-se:

I - ajuda técnica: produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, incluindo
também os cdes-guia e os cdes-guia de acompanhamento, que favorecem a autonomia pessoal, total ou assistida;

II - autorizacdo: delegacdo para prestagdo do servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros, sem
carater de exclusividade, exercido em liberdade de precos, em ambiente de livre e aberta competicdo, por conta e risco da
autorizataria, formalizada por meio de Termo de Autorizagdo (TAR);

III - autorizataria: pessoa juridica detentora de autorizacdo para a prestacdo de servicos regulares;

IV - bagageiro: compartimento do veiculo destinado exclusivamente ao transporte de bagagens, malas postais e encomendas,
com acesso independente do compartimento de passageiros;

V - bagagem: conjunto de bens ou coisas materiais, composto por um item ou mais, que acompanham o passageiro durante a
prestacdo do servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros;

VI - bagagem despachada: bagagem transportada no bagageiro do veiculo;
VII - bagagem excedente: bagagem que extrapola a franquia estabelecida pela transportadora;

VIII - bagagem ndo despachada: bagagem transportada no porta-embrulhos do veiculo, sob guarda e responsabilidade do
passageiro;

IX - bilhete de passagem: documento fiscal que comprova o contrato de transporte entre o passageiro e a autorizataria;

X - Bilhete de Passagem Eletr6nico (BP-e): documento emitido e armazenado eletronicamente, de existéncia apenas digital, com
o intuito de documentar as prestacées de servico de transporte de passageiros, cuja validade juridica é garantida pela assinatura
digital do emitente e pela autorizacdo de uso da administracdo tributaria da Unidade da Federacdao (UF) do contribuinte, antes da
ocorréncia do fato gerador;

XI - capacidade econOmica: comprovacdo, pela empresa transportadora, de regularidade juridico-econémica, bem como de
recursos financeiros e patrimoniais necessarios a prestacdo do servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros proposta;

XII - capacidade operacional: comprovagdo, pela empresa transportadora, de estrutura fisica e insumos necessarios a prestacdo
de servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros proposta;

XIII - capacidade técnica: comprovacdo, pela empresa transportadora, de profissionais capacitados necessarios a prestacao de
servigo regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros proposta;

XIV - Certificado de Seguranga Veicular (CSV-ANTT): documento emitido conforme normativo do Conselho Nacional de Transito



(Contran) e da Secretaria Nacional de Transito (Senatran), com autenticidade verificavel por meio do Sistema Nacional de
Controle e Emissao do Certificado de Segurancga Veicular (SISCSV);

XV - CFT: Conselho Federal dos Técnicos Industriais;

XVI - ciclo de avaliagdo: periodo de um ano, compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro do respectivo ano, findo o qual
serdo divulgados os indicadores dos Termos de Autorizacdo e das autorizatarias;

XVII - classe do servigo: classificacdo do servigo quanto ao nivel de conforto da poltrona;

XVIII - condigGes especificas: sdo aquelas estabelecidas no TAR para viabilizar o atendimento de municipios ndo integrados a
rede de atendimento dos servigos regulares de transporte rodovidrio coletivo interestadual de passageiros, com fundamento no

art. 47- A da Lei n® 10.233, de 5 de junho de 2001 ,

XIX - condigOes indispensaveis a manutencdo do TAR: condicdes para prestacdo do servigo regular de transporte rodoviario
coletivo interestadual de passageiros, observadas de forma objetiva, que, caso ndao cumpridas, ensejam procedimentos
especificos de extingdo da autorizacdo mediante cassagdo, em atendimento a0 art 48 da Lein° 10233, de 2001;

XX - condicBGes ordindrias: sdo aquelas estabelecidas como regra geral para a prestacdo dos servigos regulares de transporte
rodoviario interestadual de passageiros;

XXI - consumidor.gov.br: plataforma digital oficial da administragdo publica federal direta, autadrquica e fundacional para a
autocomposicdo nas controvérsias em relagdes de consumo;

XXII - Contran: Conselho Nacional de Transito;
XXIII - CPF: Cadastro de Pessoa Fisica;
XXIV - Crea: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia;

XXV - Credencial do Passe Livre: documento que possibilita o acesso gratuito da pessoa com deficiéncia, comprovadamente
carente, aos servigos regulares de transporte rodovidrio coletivo interestadual de passageiros, conforme beneficio estabelecido
em legislagdo especifica;

XXVI - CRLV: Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;

XXVII - Documento Auxiliar do Bilhete de Passagem Eletronico (DABPE): é uma representagdo grafica resumida do BP-g,
impressa em impressora comum (ndo fiscal) ou, a critério do comprador, enviada por meio eletrénico, para acompanhar o
passageiro durante a viagem, que deverd observar os requisitos minimos e o layout constante do Manual de Orientagdo do
Contribuinte para o Projeto do Bp-e;

XXVIII - DOU: Diario Oficial da Unido;

XXIX - DPVAT: Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres, instituido em
legislacdo especifica;

XXX - encomenda: coisa transportada durante o servigo de transporte, sem relagdo com os passageiros, em obediéncia aos
regulamentos de transporte de carga e as exigéncias da empresa transportadora;

XXXI - espaco de embarque e desembarque: espaco em via publica de areas urbanas ou rurais, que ofereca as condigdes de
seguranca necessarias para embarque e/ou desembarque de passageiros, e que ndo possua restricdo imposta pela autoridade
com circunscricao sobre a via para tal finalidade;

XXXII - esquema operacional: representacdo esquematica da execucdo do servico de transporte em uma determinada linha,
contendo o itinerario e as instalaces utilizadas para embarque e desembarque de passageiros, troca de motoristas, descanso e
alimentacdo dos passageiros e higienizacdo, manutencdo e troca de veiculos, se for o caso, e o tempo de deslocamento
programado entre as instalagdes descritas;

XXXIII - garagem: local destinado a guarda dos veiculos, podendo dispor de estrutura para manutengdo, abastecimento e
demais atividades relacionadas;

XXXIV - grupo econdémico: grupo de sociedades com personalidades juridicas relacionadas e/ou pessoas fisicas que combinam
recursos ou esforgos para realizacdao de objetos comuns ou que participam de empreendimentos comuns;

XXXV - habilitagdo: condigdo indispensavel a solicitacdo de Autorizacdo e a prestagdo do servigo regular de transporte rodoviario
coletivo interestadual de passageiros;

XXXVI - identidade jovem: documento que comprova a condicdo de jovem de baixa renda, para fins de acesso gratuito e com
desconto no preco da passagem nos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros, conforme
disposto em legislacdo especifica;

XXXVII - incidente: qualquer parada ndao programada que interrompa a viagem, ainda que temporariamente, ndo caracterizada



como acidente ou assalto;
XXXVIII - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;

XXXIX - instalagbes: equipamentos fisicos que sdo utilizados, de forma direta ou indireta, para prestacao do servico regular de
transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros;

XL - inviabilidade econOGmica: condigdo caracterizada pelo risco a adequada prestagdo dos servigos em decorréncia do impacto
econdmico da entrada indiscriminada de transportadoras;

XLI - inviabilidade operacional: condigdo caracterizada pela restricdo de carater fisico ou impedimento legal a utilizacdo de
espacos publicos ou instalagdes destinadas a operagdo de embarque ou desembarque dos servicos;

XLII - inviabilidade técnica: condigdo caracterizada pela restricdo relativa a elementos que ddo suporte a infraestrutura da
operagdo necessaria a prestacdo dos servicos, que ndo se enquadram na inviabilidade operacional ou econémica;

XLIII - IPCA: Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, devendo ser substituido por outro que venha a ser criado em seu lugar na hipotese de sua extingdo;

XLIV - itinerdrio: descricdo da rota a ser percorrida na execugdo do servico regular de transporte rodoviario coletivo
interestadual de passageiros, podendo ser definida por coordenadas geograficas e cddigos de rodovias, nomes de localidades ou
referéncias geograficas conhecidas;

XLV - janela de abertura extraordinaria: periodo durante o qual a transportadora habilitada podera pleitear a operagcdo em
mercados, que poderd ocorrer dentro do prazo de 90 (noventa) dias apds o resultado da janela de abertura ordinaria, ou, a
qualquer tempo, nos casos e condigdes previstos nesta Resolugao;

XLVI - janela de abertura ordindria: periodo, que serd iniciado na segunda quinzena de marco de cada ano, durante o qual a
transportadora habilitada podera pleitear a operacdo em mercados;

XLVII - linha: ligagdo entre dois pontos terminais localizados em municipios de Unidades da Federagdo distintas, incluidas a
secdo principal e as secdes intermediarias, dedicada a prestacdo do servigo regular de transporte rodoviario coletivo
interestadual de passageiros, prestado em carater aberto ao publico em geral, mediante pagamento individualizado do prego
cobrado pelo servico e ofertado em itinerario a ser cumprido por meio de esquema operacional previamente aprovado e sem
carater de exclusividade;

XLVIII - medidas cautelares: providéncias adotadas, estritamente indispensaveis a eficicia do ato final, sem a prévia
manifestacdo do interessado, em caso de risco iminente de dano irreparavel ou de dificil reparacdo, conforme estabelecido em
legislagdo especifica;

XLIX - mercado: par de municipios de Unidades da Federagdo distintas que caracteriza uma origem e um destino;

L - mercado ndo atendido: aquele em que ndo haja atendimento direto por servigo rodoviario regular interestadual de
passageiros;

LI - mercado principal: par de municipios de Unidades da Federacdo distintas, atendido por, pelo menos, uma transportadora,
capaz de gerar demanda potencial suficiente para a exploragdo de, pelo menos, 208 viagens por ano;

LII - mercado subsidiario: par de municipios de Unidades da Federagdo distintas, atendido por, pelo menos, uma transportadora,
que nao seja capaz de gerar demanda potencial suficiente para a exploracdo de, pelo menos, 208 viagens por ano;

LIII - micro-6nibus de categoria M3: veiculo automotor de transporte coletivo dotado de mais de 8 (oito) lugares além do
condutor, com capacidade maxima de 20 (vinte) passageiros, e com Peso Bruto Total superior a 5 (cinco) toneladas e inferior a
7 (sete) toneladas, sujeito as disposicdes constantes na Lein. 9.503, de 1997, € Nas Resolugdes do Contran;

LIV - Onibus: veiculo automotor de transporte coletivo com capacidade para mais de 20 (vinte) passageiros ainda que, em
virtude de adaptacdes com vista a maior comodidade desses, transporte niimero menor, e peso bruto total igual ou maior que 7
(sete) toneladas, sujeito as disposicbes constantes na Lein 9503, de 1997, € Nas resolucdes do Contran;

LV - operagdo de transporte: viagem de uma linha do servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros, ofertada em horario previamente estabelecido e cadastrado junto a ANTT, de acordo com o esquema operacional da
linha;

LVI - operagdo conjunta: viagem que ocorre em um trecho especifico e no mesmo veiculo, para prestacdo conjunta de servigos
interestadual e intermunicipal de transporte rodoviario coletivo de passageiros pela mesma autorizataria;

LVII - operagdo simultanea: viagem que ocorre em um trecho especifico e no mesmo veiculo, para a execucdo simultdnea das
viagens de duas ou mais linhas de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros pela mesma autorizataria;

LVIII - pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentagao, permanente ou
temporaria, gerando reducdo efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenagdo motora ou da percepcdo, incluindo pessoa



idosa, gestante, lactante, pessoa com crianga de colo e pessoa obesa;

LIX - ponto de apoio: instalagdo destinada a reparos, manutengdo e socorro de veiculos em viagem, bem como ao atendimento
a tripulagdo;

LX - ponto de parada: instalacdo de parada obrigatdria, ao longo do itinerario da linha, destinada a assegurar, no curso da
viagem e no tempo devido, o descanso ao motorista, bem como descanso e alimentagdo aos passageiros e demais tripulantes do
veiculo;

LXI - ponto de embarque e desembarque: instalacdo ou espago adjacente a via publica de areas urbanas ou rurais, ao longo do
itinerario da linha, em que é permitido o embarque e o desembarque de passageiros;

LXII - ponto de venda: espaco fisico, eletrénico ou virtual, disponivel ao publico em geral, que possibilite a venda de bilhetes de
passagem aos usuarios e a concessdo de gratuidades e descontos previstos em lei;

LXIII - porta-embrulhos: espaco destinado para o transporte de bagagens junto aos passageiros, cujas dimensdes se adaptem a
este espaco e cujas caracteristicas ndo comprometam o conforto, a seguranca e a higiene do servigco prestado aos passageiros;

LXIV - preco do servico: valor pago pelo passageiro pela prestacdo do servico regular de transporte rodoviario coletivo
interestadual de passageiros, incluido o Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagcdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de
Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS) e ndo incluidos valores de taxas e servigos
acessorios;

LXV - produto perigoso: produto que tenha potencial de causar dano ou apresentar risco a saude, a seguranga e ao meio
ambiente, classificado conforme os critérios estabelecidos em legislacdo especifica e no Manual de Ensaios e Critérios publicado
pela ONU;

LXVI - produto proibido: produto que represente ilicito de qualquer natureza, como, por exemplo, fiscal, ambiental ou sanitdrio;
LXVII - regularidade: niumero de viagens em cada sentido em uma linha e em um periodo definido;

LXVIII - regularidade minima: nimero minimo de viagens em cada sentido de uma linha a ser ofertado em um determinado
periodo pela transportadora;

LXIX - responsavel legal: representante da transportadora ou autorizataria que responde, perante a ANTT, sobre os aspectos
operacionais, administrativos e de recursos humanos da transportadora;

LXX - responsavel pela gestdo da manutencdo: preposto da transportadora ou autorizataria, préprio ou terceirizado, responsavel
pela elaboragdo, acompanhamento e cumprimento do Plano de Manutencdo dos veiculos da transportadora ou autorizataria, e
que responde perante a ANTT sobre os aspectos de conservacdo e manutencdo desses veiculos;

LXXI - SAC: servico de atendimento realizado por diversos canais integrados da autorizataria com a finalidade de dar tratamento
as demandas dos consumidores, tais como informacdo, duvida, reclamacdo, contestacdo, suspensdo ou cancelamento de
contratos e de servigos;

LXXII - secdo: servigo realizado em trecho da linha, passivel de exploracdo comercial, entre municipios de Unidades da
Federagao distintas;

LXXIII - secdo intermediaria: € o servigo realizado com origem e/ou destino em ponto intermediario dentro do itinerario de uma
linha;

LXXIV - secdo principal: é o servico realizado entre os pontos terminais de uma linha;

LXXV - SRC: Seguro de Responsabilidade Civil é um contrato que prevé a cobertura para garantir a liquidacdo de danos
causados aos passageiros e bagagens, em virtude de acidente, quando da realizagdo da viagem em veiculos que operam os
servigos de transporte de que trata esta Resolugdo, obrigatoriamente discriminados nas respectivas apdlices;

LXXVI - Senatran: Secretaria Nacional de Transito;

LXXVII - servigo acessorio: transporte de malas postais e encomendas, transporte de excedente de bagagens, transporte de
animais, exploragdo de publicidade nos veiculos, bem como outras atividades econdmicas vinculadas a exploragdo do servigo de
transporte de passageiros;

LXXVIII - servico adequado: aquele que satisfaz as condicGes de regularidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade,
cortesia na prestagao do servigo, e modicidade nos pregos;

LXXIX - servico convencional: servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros em que a
autorizataria devera oferecer as gratuidades e descontos previstos em lei;

LXXX - servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros: atividade de transporte, disponivel para
acesso do publico em geral, mediante venda individualizada de bilhete de passagem e executada por meio de viagens entre



municipios de Unidades da Federacdo distintas;

LXXXI - servico regular de transporte rodoviario coletivo internacional de passageiros: atividade de transporte, disponivel para
acesso do publico em geral, mediante venda individualizada de bilhete de passagem e executada por meio de viagens entre
municipios do territério nacional e do territorio estrangeiro;

LXXXII - servico regular de transporte rodoviario coletivo intermunicipal de passageiros: atividade de transporte, disponivel para
acesso ao publico em geral, mediante venda individualizada de bilhete de passagem e executada por meio de viagens entre
municipios circunscritos a uma mesma Unidade da Federagdo;

LXXXIII - Sinmetro: Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial;
LXXXIV - Supas: Superintendéncia de Servigos de Transporte Rodovidrio de Passageiros;
LXXXV - taxa de embarque: valor pago pelo passageiro referente a utilizacdo de instalagdo de embarque;

LXXXVI - terminal de embarque privado: instalacdo em espaco privado para embarque e desembarque em operacdes de
transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros, podendo ter usos multiplos;

LXXXVII - terminal rodoviario publico: instalagdo designada, diretamente ou por meio de delegagdo, pela administracdo publica
de qualquer nivel, para concentracdo de operagbes de transporte rodoviario e atividades decorrentes, como venda de passagens,
espera, embarque e desembarque de passageiros, comércio de conveniéncias, entre outras;

LXXXVIII - TAR: Termo de Autorizacdo € o instrumento, sem prazo de vigéncia ou termo final, que confere a transportadora a
autorizacdo para prestar o servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros;

LXXXIX - transbordo: acdo caracterizada pela transferéncia do passageiro de um veiculo a outro;

XC - transportadora: pessoa juridica habilitada, ou interessada em se habilitar, para solicitar Termo de Autorizacdo para prestar
o servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros;

XCI - UMRP: Unidade Monetaria de Referéncia de Passageiros adotada para calcular o Indice de Eficiéncia do Mercado - IEM,
bem como os valores de ressarcimentos, indenizagdes, seguros e penalidades no ambito desta Resolucéo;

XCII - viagem direta: é aquela realizada com objetivo de atender exclusivamente os pontos terminais da linha;
XCIII - viagem semidireta: é aquela que atende, além dos pontos terminais da linha, parte de suas secoes;

XCIV - vinculo empregaticio: relacdo de trabalho entre o empregado e o empregador, protegida pela legislacdo trabalhista,
disposta na Consolidacdo das Leis do Trabalho e em outros instrumentos normativos, e registrada na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social do empregado.

CAPITULO 11
DA HABILITACAO
Secao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 3° A habilitacdo da transportadora é requisito para o requerimento de TAR para prestacdo de servico regular de transporte
rodovidrio coletivo interestadual de passageiros.

§ 10 Poderdo ser habilitadas para a prestacdo de servigo regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros
pessoas juridicas nacionais que comprovem regularidade juridica e econdémica, e que informem o responsavel legal e o
responsavel pela gestdo da manutengdo dos veiculos da transportadora, conforme disposicées contidas neste Capitulo.

§ 20 E vedada a habilitacdo de consércio de empresas.

§ 32 A manutencgdo das condicdes de habilitacdo é requisito indispensavel para o cumprimento do objeto de autorizacdo de que
trata O ar 48 da Lei n° 10233 de 2001, € @ inobservancia dessas condicdes implica na extingdo, mediante cassacdo, de todos os TAR
delegados a transportadora.

§ 40 A ANTT podera solicitar a comprovagdo de regularidade das condigcdes a qualquer momento.
Secao II
Dos Documentos Comprobatérios
Art. 40 Para a comprovacdo da regularidade juridica, sdo exigidos:

I - inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), devendo ter como atividade econémica principal ou secundaria o
transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, interestadual;



II - certiddo das Justicas Federal e Estadual dos administradores, emitida na Unidade da Federacdo em que esta localizada a
sede da transportadora, que comprove ndo terem sido condenados por decisdo transitada em julgado ou proferida por érgao
colegiado, pela pratica de crime de peculato, concussado, prevaricagao, contrabando e descaminho, bem como contra a economia
popular e a fé publica;

III - ato constitutivo e alteracdes, devidamente registrado, como empresa nacional, do qual conste, como um dos objetivos, a
prestacao de servigcos de transporte coletivo regular interestadual de passageiros;

IV - ata da assembleia ou documento de eleicdo de seus administradores em exercicio, devidamente registrada no 6rgao
competente;

V - declaragdo de auséncia de proprietario ou socios com participagdo de, no minimo, 20% (vinte por cento) do capital votante,
que tenha participado como administrador ou controlador de sociedade empresaria que sofreu declaracdo de inidoneidade pela
ANTT, que tenha sido titular de concessdao ou permissdo objeto de caducidade ou que tenha sofrido cassacdao durante o prazo
previsto no inciso II do art. 16;

VI - declaracdo de ndo ser fruto de transformacdo, incorporacgdo, cisdo ou fusdo de sociedade empresaria que sofreu declaragdo
de inidoneidade pela ANTT, que tenha sido titular de concessdao ou permissao objeto de caducidade ou que tenha sofrido
cassacgao durante o prazo previsto no inciso II do art. 16;

VII - certiddo negativa de faléncia ou recuperacgdo judicial, expedida no érgdo competente da sede da pessoa juridica;
VIII - declaracdo de compromisso de adesdo a plataforma digital Consumidor.gov.br antes do inicio das operacées;
IX - declaracdao de compromisso de implantagao do SAC;

X - autorizacdo de compartilhamento de informacdes dos Bilhetes de Passagem Eletronico (BP-e) entre a ANTT e as Secretarias
de Fazenda, Receita, Economia, Finangas ou Tributacao dos Estados e do Distrito Federal;

XI - enderego da sede da transportadora; e
XII - endereco de correio eletrdnico.

§ 10 A identificagdo, de oficio ou por meio de denuncia, de condenacdo de seus administradores e controladores pela pratica de
crimes previstos no inciso II, mesmo que em unidades federativas distintas da localizagdo da sede da transportadora, implicara
na inabilitagdo desta.

§ 20 Para fins de cumprimento do disposto no inciso VII, na hipétese de apresentacdo de certiddo positiva de recuperacdo
judicial, sera exigida certiddo do juizo ou ateste do administrador judicial de que a prestacdo do servigo regular de transporte
rodoviario coletivo interestadual de passageiros é condizente com o plano de recuperagdo homologado.

Art. 50 Para a comprovacgdo da regularidade econémica, serdo exigidos:

I - Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa de débitos relativos aos créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido, emitida, conjuntamente, pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), relativa a sede da pessoa juridica;

II - Certidao Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa de Débitos com a Fazenda Estadual em que a
pessoa juridica for sediada, assim como nas Unidades da Federacdo nas quais a transportadora tiver Inscricdo Estadual, inclusive
quanto a divida ativa;

IIT - Comprovante de Inscricao Estadual nas Unidades da Federacao descritas no inciso II, para fins de recolhimento do Imposto
sobre OperacGes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacao (ICMS), que demonstre que o cadastro esteja ativo;

IV - Certiddao Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa de Débitos com a Fazenda Municipal em que a
pessoa juridica for sediada, inclusive quanto a divida ativa;

V - Certiddo Negativa de Divida Ativa ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa de débitos emitida pela Procuradoria Federal
junto a ANTT, que comprove a inexisténcia de débitos inscritos na divida ativa da ANTT;

VI - Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), relativa a sede da pessoa juridica;

VII - Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcdo das Leis do
Trabalho (CLT), que comprove a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho; e

VIII - Balango Patrimonial do Ultimo exercicio social que comprove capital social integralizado minimo de R$ 2.000.000,00 (dois
milhGes de reais) e patrimonio liquido positivo.

§ 1° O Balango Patrimonial descrito no inciso VIII devera observar as disposicGes relativas ao Balanco Patrimonial e o modelo
estabelecidos na revisdo n® 2 do Manual de Contabilidade do Servico Publico de Transporte Rodovidrio Interestadual e



Internacional de Passageiros, de que trata a Resolucso n° 3.848, de 20 de junho de 2012.

§ 20 A transportadora recém-constituida ou que estiver legalmente dispensada da elaboracdo do Balango Patrimonial do Ultimo
exercicio social podera apresentar o Balango de Abertura.

§ 30 A transportadora deverda encaminhar, juntamente com Balanco Patrimonial ou Balanco de Abertura, memoria de calculo
assinada por profissional com atribuigdes compativeis, legalmente habilitado, no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), na
forma do Anexo I, contendo os seguintes valores, quando da elaboracdao do Balango apresentado:

I - valor do patrimoénio liquido; e
IT - capital social integralizado.

Art. 6° Deverdo ser indicados, no momento da habilitacdo, o responsavel legal e o responsavel pela gestdo da manutencdo dos
veiculos da transportadora, com a apresentacdo das seguintes informagées:

I-nome;

II - CPF;

III - formacdo académica ou profissional;

IV - data de inicio de vinculo com a transportadora;

V - formas de contato; e

VI - nimero de registro no Crea ou CFT, no caso do responsavel pela gestdo da manutengao dos veiculos.

§ 19 O responsavel pela gestdo da manutengdo dos veiculos devera possuir formagdo em Engenharia Mecénica ou Técnico
Industrial com habilitacdo em Mecanica.

§ 29 Na hipotese de a gestdo da manutencdo dos veiculos ser realizada por empresa terceirizada, deverdo ser informados
também a razdo social e o CNPJ da empresa.

§ 39 O responsavel legal e o responsavel pela gestdo da manutencdo dos veiculos poderdo responder por mais de uma
transportadora.

Secgao II1
Da Solicitacdao da Habilitacao

Art. 7° A habilitacdo podera ser requerida pela transportadora a qualquer tempo e serad analisada pela Supas no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados a partir de seu recebimento em sistema disponibilizado pela ANTT.

§ 10 Para efeito da analise do requerimento de habilitacdo, serdo consideradas as certidoes validas na data do registro no
sistema.

§ 20 As certidGes que ndo apresentarem data de validade impressa no documento serdo consideradas validas por 30 (trinta)
dias, a contar da data de sua emisséo.

§ 39 Havendo qualquer pendéncia na documentacdo apresentada, a requerente serd comunicada para sana-la no prazo Unico e
improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da comunicagao.

§ 49 A existéncia de pendéncia na documentagdo implica na interrupgdo do prazo estabelecido no caput.
§ 59 A contagem do prazo sera reiniciada na data do recebimento da documentagdo saneadora da pendéncia pela ANTT.

Art. 8° Apds andlise do atendimento das exigéncias desta Resolucdo, a Supas decidird pelo deferimento ou indeferimento da
habilitacao.

Paragrafo Unico. A transportadora serd comunicada da decisdo, em até 5 (cinco) dias Uteis da sua publicacdo.
CAPITULO III
DO TERMO DE AUTORIZACAO
Segao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 99 O servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros somente poderd ser prestado por
transportadora que tiver autorizacdo, que sera formalizada por meio de TAR.

Paragrafo Unico. O TAR sera emitido por Deliberagdo da Diretoria Colegiada, conforme procedimento definido nesta Resolucdo.



Art. 10. O TAR terd por objeto a linha na qual ocorrerd a prestagdo do servico regular de transporte rodovidrio coletivo
interestadual de passageiros, sem carater de exclusividade.

§ 19 Cada TAR terd uma Unica linha como objeto, nela incluidas a secdo principal e as segdes intermediarias, se houver.
§ 20 A autorizataria podera possuir mais de um TAR.
Art. 11. Em funcdo das caracteristicas de cada mercado, a ANTT podera emitir TAR com condicdes especificas.

Art. 12. Ndo havera limite para o nimero de autorizagdes para o servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual
de passageiros, salvo no caso de inviabilidade técnica, operacional ou econ6mica.

Paragrafo Unico. A admissdo de requerimentos de novas autorizacdes para mercados principais, subsididrios e ndo atendidos
observard o procedimento de abertura progressiva estabelecido na Subsecgdo III da Segdo IV do Capitulo IV.

Art. 13. O TAR sera delegado em carater pessoal, sendo vedada sua transferéncia ou qualquer forma de subautorizagdo.

Art. 14. E vedada a exploracdo de transporte intermunicipal no &mbito dos servigos submetidos a esta Resolugdo, salvo no caso
de operagdo conjunta autorizada pela ANTT.

Paragrafo Unico. A oferta, comercializacdo ou execucdo de servigo intermunicipal em linha interestadual, em desacordo com o
estabelecido nesta Resolugdo, sujeitard a autorizatdria as sangdes e medidas administrativas previstas em resolugdo especifica.

Segao II
Da Solicitacao do Termo de Autorizagao
Art. 15. A transportadora habilitada podera requerer a emissdo do TAR, por meio de sistema disponibilizado pela ANTT.

§ 1° Ndo podera constar na linha objeto do TAR, como secdo principal ou intermediaria, mercado para o qual a transportadora
nao tenha sido contemplada em janela de abertura.

§ 20 O mercado para o qual a transportadora tenha sido contemplada em janela de abertura podera ser utilizado no
requerimento de mais de um TAR.

§ 39 A autorizataria que possuir mercado em TAR vigente podera inclui-lo em novos TAR.
Art. 16. Serdo indeferidos os requerimentos de TAR de transportadora habilitada que:
I - possuir penalidade de suspensdo vigente;

II - tenha sido declarada inidonea ou tenha sido punida nos 5 (cinco) anos anteriores com pena de cassacdo ou, ainda, que
tenha sido titular de concessdo ou permissdo objeto de caducidade no mesmo periodo, nos termos do art. 78-J da Lei n° 10.233, de 2001; €

IIT - apresentar, no respectivo ciclo de avaliacao, classificagao "C" ou "D" no acumulado dos resultados parciais do fndice de
Qualidade de Transporte (IQT);

§ 10 O indeferimento sera comunicado a requerente em até 5 (cinco) dias Uteis.

§ 29 Na hipotese do inciso III, caso ainda ndo tenha sido apurado o primeiro resultado parcial do ciclo de avaliagdo, sera
utilizada a classificacdao do IQT do ciclo de avaliacdao anterior.

§ 3° Ndo se aplica o disposto no inciso III e no § 2° a transportadora habilitada que ndo tenha TAR ou a autorizataria que ainda
nao tenha resultados do IQT.

Art. 17. Para requerer o TAR, a transportadora habilitada devera apresentar:

I - o cadastro do esquema operacional da linha objeto do TAR, com a segdo principal e, quando for o caso, as segdes
intermediarias que serdo exploradas ao longo da linha, sendo vedado:

a) o cadastro de secOes referentes a mercados para os quais a transportadora ndo tenha sido contemplada em janela de
abertura; e

b) o cadastro de segbes intermunicipais.
IT - o cadastro das instalagdes condizente com o esquema operacional proposto;

III - o cadastro de motoristas condizente com a regularidade proposta, somada a regularidade praticada nas demais linhas da
transportadora, quando for o caso;

IV - o cadastro de veiculos condizente com a regularidade proposta, somada a regularidade praticada nas demais linhas da
transportadora, quando for o caso;

V - o cadastro dos horarios das viagens programadas da linha com esquema operacional cadastrado, que devera atender, ao



menos, a regularidade minima;
VI - a justificativa da necessidade de operar com condigdes especificas, se for o caso; e
VII - o cadastro do nimero do SAC, quando se tratar da primeira solicitacdo de TAR pela transportadora habilitada.

§ 1° A transportadora devera comprovar cadastro ativo de inscricdo estadual em todas as Unidades da Federagdo onde tiver
pontos de embarque e desembarque de passageiros nos esquemas operacionais cadastrados.

§ 20 Os horarios das viagens informadas poderdo ser alterados apds a emissdo do TAR, desde que compativeis com o objeto da
delegacdo e com a capacidade técnica e operacional da autorizataria, observando-se os procedimentos previstos no cadastro de
esquema operacional e de viagens desta Resolugao.

§ 39 As informagdes exigidas no caput serdo previamente validadas pela ANTT e, em caso de desconformidade, o requerimento
de TAR sera indeferido.

Art. 18. A transportadora que necessitar de mais de 16 (dezesseis) veiculos para viabilizar a execugdo da regularidade
cadastrada junto a ANTT, observada a frota necessaria para operar os servicos ja autorizados, deverd comprovar o valor
complementar de R$ 125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais) do capital social integralizado de que trata o inciso VIII do art.
50 para cada veiculo adicional necessario.

Paragrafo Unico. Serad considerada a data de inicio da andlise do pedido do TAR como referéncia para a identificacdo da
regularidade de viagens dos servicos ja autorizados a transportadora a que se refere o caput.

Art. 19. Caso a transportadora ndo comprove capacidade econOmica para prestar os servigos objeto do requerimento de TAR, o
requerimento sera indeferido.

Art. 20. A analise do requerimento de TAR pela Supas sera concluida em até 30 (trinta) dias Uteis, contados do recebimento da
solicitagao.

§ 1° Havendo qualquer pendéncia na documentacdo apresentada, a requerente serd comunicada para sana-la no prazo Unico e
improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da comunicagao.

§ 20 A existéncia de pendéncia na documentacdo implica na interrupcéo do prazo estabelecido no caput.
§ 39 A contagem do prazo sera reiniciada na data do recebimento da documentagdo saneadora da pendéncia pela ANTT.

§ 40 A ANTT podera utilizar-se de certificadoras acreditadas para avaliar, ao longo de toda a vigéncia do TAR, a adequacgdo e a
confiabilidade das informagdes, instalagdes e processos necessarios para sua obtencdo e manutencao.

Art. 21. Apds andlise do atendimento das exigéncias desta Resolucdo, a Diretoria Colegiada deliberara sobre a emissdo do TAR.

§ 19 Verificado o atendimento das exigéncias desta Resolucdo, o TAR sera deferido e publicado no DOU, com a data de inicio de
sua vigéncia.

§ 20 A partir do inicio de vigéncia do TAR, a autorizataria estara apta a iniciar a comercializagdo de bilhetes de passagem para a
linha a ele vinculada, desde que as viagens sejam previamente cadastradas em sistema disponibilizado pela ANTT.

§ 3% Em caso de ndo atendimento das exigéncias para obtencdo do TAR, o requerimento sera indeferido e a ANTT comunicara a
transportadora.

Art. 22. O TAR contera:

I - o objeto da autorizagao;

II - a indicacdo das condigdes impostas nesta Resolucao para a prestacao dos servicos;
III - as condigdes especificas, se for o caso;

IV - as hipéteses de anulagdo ou cassacao; e

V - as sangdes aplicaveis.

Paragrafo Unico. A autorizacdo implica no exercicio obrigatério das operagdes pela autorizatdria de acordo com as regras e
condicOes estabelecidas na legislagdo de regéncia, nesta Resolucdo e no proprio TAR.

Art. 23. A autorizataria devera iniciar a prestacdo dos servigcos em até 30 (trinta) dias, contados do inicio da vigéncia do TAR.

§ 10 Serd admitida a prorrogagdo do prazo estabelecido no caput uma Unica vez, por igual periodo, desde que por motivo
justificado.

§ 29 A inobservancia dos prazos e condiges dispostas neste artigo importard na revogacdo do TAR.



Art. 24. Apds o inicio da vigéncia do TAR, a autorizataria podera realizar modificacdes de servicos na linha cadastrada, desde que
observados os procedimentos estabelecidos nesta Resolugao.

Art. 25. E vedada a operacgao de linha com segdes em municipios distintos dos que constam no TAR delegado a autorizataria.
Segao II1
Do Termo de Autorizacdo com Condicoes Especificas

Art. 26. Podera ser emitido TAR com condicGes especificas para atendimento a municipio ndo integrado a rede de atendimento
dos servicos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros, observados os seguintes critérios:

I - nenhuma das segles intermedidrias da linha objeto do TAR devera ser atendida por servico regular de transporte rodoviario
coletivo interestadual de passageiros; e

II - apenas um dos municipios da secdo principal da linha objeto do TAR podera estar sendo atendido por servigo delegado sob
condigBes ordinarias.

§ 19 Ndo havera limite para autorizagdes sob condicGes especificas.

§ 29 Em casos excepcionais, desde que devidamente fundamentado, poderdo ser delegadas autorizacdes sob condigdes
especificas com critérios diversos do caput.

§ 39 Objetos de TAR idénticos fardo jus as mesmas condiges especificas.

Art. 27. Sdo consideradas condigBes especificas, dentre outras:

I - uso de micro-6nibus categoria M3, conforme estabelecido em resolucdo do Contran;

II - periodo minimo de atendimento ao objeto do TAR de 6 (seis) meses, contados a partir do inicio de sua vigéncia; e
III - regularidade minima de uma viagem mensal, em cada sentido.

Paragrafo Unico. As condigdes especificas ndo poderdo implicar na flexibilizagdo de regras que comprometa a adequada
prestacao dos servigos, nem alcangar servigos sujeitos a outras formas de outorga.

Art. 28. O TAR com condigOes especificas devera ser adequado as condigdes ordinarias nas seguintes situagoes:

I - quando for emitido TAR sob condicGes ordinarias que atenda aos municipios de origem e de destino da linha sujeita as
condigcBes especificas; e

II - quando a ANTT avaliar que ndo subsistem mais os motivos para manutencdo das condicdes especificas.

§ 1° Na hipédtese do inciso I, a autorizatdria dispora do prazo de 90 (noventa) dias, a contar do recebimento da notificacdo, para
adequar seu TAR as condigGes ordinarias.

§ 20 Serd extinto por plena eficacia o TAR ndo ajustado as condigdes ordindrias, apds o término do prazo previsto no § 1°.

§ 30 A avaliacdo de que trata o inciso II podera ocorrer a qualquer momento, podendo a ANTT firmar convénio de cooperagdo
técnica e administrativa para a sua realizacdo.

Secao IV
Das Condigbes Indispensaveis para Manutencao do Termo de Autorizagcdao
Art. 29. Sdo condicdes indispensaveis para manutencdo do TAR:
I - manter as condigdes de habilitagao;

II - observar a regularidade minima de 1 (uma) viagem por semana, em cada sentido, na linha objeto do TAR, devendo o
servico convencional ser ofertado nessas viagens;

III - ndo obter, no ciclo de avaliacdo, resultado nivel 4 em qualquer indicador de desempenho dos TAR;
IV - ndo obter, no ciclo de avaliacdo, resultado nivel 3 em mais de dois indicadores de desempenho dos TAR;
V - ndo obter, no ultimo ciclo de avaliacdo, classificagdo "D" no Indice de Qualidade de Transporte (IQT);

VI - observar o periodo minimo de atendimento de 12 (doze) meses na linha vinculada ao TAR, inclusive em suas secoes
intermediarias, observado o disposto no art. 115;

VII - observar o periodo minimo de atendimento de 12 (doze) meses dos mercados;

VIII - dispor, ao longo de todo o periodo de execucdo dos servicos, de quantidade de veiculos e motoristas cadastrados



compativel com as operagdes programadas;

IX - manter ativo o cadastro na plataforma digital Consumidor.gov.br; e

X - manter ativo o SAC.

§ 1° O periodo minimo de que trata o inciso VI comeca a contar a partir do inicio da vigéncia do TAR publicado no DOU.

§ 20 O periodo minimo de atendimento dos mercados subsidiarios e da linha, a que se referem os incisos VI e VII, sera reduzido
para 9 (nove) meses quando a autorizataria obtiver, no Ultimo ciclo de avaliagdo, classificacdo "A" no IQT.

§ 3° Na hipdtese de descumprimento do inciso VII, as se¢des das linhas que atendem o mercado deverdo ser suprimidas e a
transportadora ficard impedida de atendé-lo e de solicitd-lo novamente pelo periodo de 1 (um) ano, a contar do transito em
julgado da decisao administrativa.

§ 40 As condicGes indispensaveis dispostas nos incisos II a VII do caput serdo avaliadas por meio dos resultados dos indicadores
previstos nesta Resolugdo e ndo implicam na exclusdo de outras formas de verificar o cumprimento das condigdes indispensaveis
a manutencdo do TAR.

§ 50 As condigdes indispensaveis dispostas nos incisos II, VI e VII do caput poderdo ser diferenciadas para os TAR com
condicbes especificas.

Segao V
Da Extingdao do Termo de Autorizacao
Art. 30. O TAR sera extinto por:
I - plena eficacia;
II - renlncia;
IIT - anulagdo; ou
IV - cassacao.

Art. 31. Extinto o TAR, serdo inativadas todas as operacdes relacionadas ao Termo de Autorizagdo e a autorizataria ficara
imediatamente impedida de prestar os servigos.

Paragrafo Unico. Em nenhuma hipétese sera devida indenizagdo a autorizataria em razdo da extingdo do TAR.
Art. 32. O TAR sera extinto por plena eficacia, quando:

I - alteradas as condigcOes vigentes, seja por meio de lei ou regulamentagdo, apds conferido prazo de adequagdo, em
observéancia ao disposto No art. 47 da Lein° 10.233. de 2001, @ autorizatdria ndo atender as novas condigdes; ou

II - alteradas as condigOes especificas para operagao do objeto autorizado, apds conferido prazo de adaptacdo, a autorizataria
ndo atender as novas condigdes.

Art. 33. A autorizataria poderd, a qualquer tempo, renunciar ao TAR, desde que observado:
I - o periodo minimo de atendimento ao objeto do TAR; e

II - o atendimento as garantias relacionadas ao cancelamento de bilhetes de viagens programadas para periodo posterior a data
de encerramento das atividades.

§ 1° A renuncia devera ser solicitada com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para o encerramento dos servigos
delegados, demonstrando o atendimento as condicdes impostas neste artigo.

§ 20 Apresentado o pleito de renuncia, a Supas devera se manifestar quanto ao atendimento as condicGes previstas neste artigo
e encaminhar os autos a Diretoria Colegiada para homologacdo da renuncia.

§ 3% A homologacdo da renuncia implica no cancelamento de todas as operacdes vinculadas ao TAR, desde que cumprido o
periodo minimo de atendimento.

Art. 34. Quando se verificar vicio de legalidade no ato de delegagdo, a ANTT deverd anular o ato viciado, observadas as
disposigdes da Lein°9.784, de 29 de janeiro de 1999, € O Decreto n° 9.830, de 10 de junho de 2019.

Paragrafo Unico. Ndo acarretando lesdo ao interesse publico e nem prejuizo a terceiros, os atos que apresentarem defeitos
sanaveis poderdo ser convalidados.

Art. 35. A perda das condigGes indispensaveis a manutengdo da autorizacdo podera implicar:

I - na inabilitacdo e cassagdo de todos os TAR, nas hipdteses previstas nos incisos I, IX e X do art. 29;



II - na cassacdo de todos os TAR, nas hipéteses previstas nos incisos V e VIII do art. 29; e
III - na cassacdo do(s) respectivo(s) TAR, nas hipoteses previstas nos incisos 11, III, IV, VI do art. 29.

Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica aos casos previstos nos incisos III a V do art. 29 quando o(s) TAR da
autorizataria tiver(em) menos de seis meses de vigéncia.

Art. 36. O TAR podera ser cassado em decorréncia da aplicacdo da sancgdo prevista no inciso IV do art 78-A da Lein° 10.233. de 2001.
Art. 37. A extingdo do TAR se dara por meio de deliberacdo da Diretoria Colegiada, publicada no DOU.
§ 10 A partir da extingao do TAR, todas as operagdes relacionadas ao seu objeto deverdo ser inativadas.

§ 20 Em qualquer hipdtese de extingdo do TAR, deverdo ser conferidas aos usudrios que tenham adquirido bilhetes para viagens
pendentes de utilizagao as garantias relacionadas ao cancelamento de viagens previstas nesta Resolugao.

§ 30 Da deliberacao cabe pedido de reconsideracdo no prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da notificacdo.

§ 40 Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacdo decorrente da execucdo, o Diretor-Relator podera, de oficio
ou a pedido, dar efeito suspensivo ao pedido.

Secao VI
Do Procedimento de Extingdo por Perda das Condicoes Indispensaveis a Manutengdo do Termo de Autorizagdao

Art. 38. Constatada a auséncia de atendimento de qualquer uma das condigdes indispensdveis a manutencao do TAR, a ANTT
devera notificar a autorizataria, indicando:

I - a inconformidade constatada;

II - a forma, o prazo e as informagdes necessarias para contestacdo da inconformidade constatada; e

III - as consequéncias do ndo restabelecimento das condicGes indispensaveis, quando for o caso.

§ 1° O prazo para contestacdo por parte da autorizataria serd de até 20 (vinte) dias Uteis, contados da data de notificacao.

§ 2° A analise das contestagdes encaminhadas sera realizada pela ANTT, que dispord de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data
de recebimento, para manifestagao.

§ 3° O disposto no inciso III se aplicard as hipoteses previstas nos incisos I e VIII a X do art. 29 e a autorizataria devera
comprovar o restabelecimento das condicdes indispensaveis no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados da data do
recebimento da notificagdo, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que por motivo justificado.

§ 4° Comprovado o restabelecimento das condigcdes de que trata o § 3°, o processo de extincdo do TAR serad arquivado, sem
prejuizo de eventuais sangdes cabiveis pela pratica da irregularidade.

CAPITULO IV
DAS INVIABILIDADES
Secao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 39. A ANTT realizard a avaliagdo da inviabilidade operacional, técnica e econ6mica dos servigos regulares de transporte
rodovidrio coletivo interestadual de passageiros.

§ 1° A avaliagdo da inviabilidade operacional terd como objeto as restricbes de natureza fisica ou obstaculos legais que impecam
a utilizagdo de espacos publicos ou instalagdes destinadas ao embarque ou desembarque dos servicos.

§ 29 A andlise da inviabilidade técnica incidird sobre as restricGes relacionadas aos elementos que sustentam a infraestrutura
operacional necessaria a prestacdo dos servigos, excluindo aquelas enquadradas na inviabilidade operacional ou econémica.

§ 39 A avaliagdo da inviabilidade econ6mica se dara a partir da anadlise dos mercados principais e subsididrios nos quais se
identifique risco para a adequada prestacdo dos servicos em razdo da possivel entrada de novas transportadoras.

Segao II
Da Inviabilidade Operacional

Art. 40. A avaliagdo da ocorréncia de inviabilidade operacional em determinado municipio se dara a partir da apresentacdo, por
transportadora ou autorizataria que queira utiliza-lo como ponto de embarque e desembarque de passageiros, de:

I - atestado(s) emitido(s) pelo(s) Terminal(is) Rodoviario(s) Publico(s) existente(s) no municipio declarando a falta de



capacidade da instalacdo para o atendimento a novos servigos de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros; e

II - atestado emitido pelo Poder Publico local declarando a inexisténcia de espago publico e de instalagdo disponivel para
atendimento a novos servigos de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros no municipio.

Paragrafo Unico. Ocorrendo a situacdo estabelecida no caput, a ANTT abrira, no prazo de 30 (trinta) dias, processo
administrativo para a avaliagdo e comprovacdo da ocorréncia de inviabilidade operacional no municipio.

Art. 41. Com o objetivo de eliminar a inviabilidade operacional, a ANTT podera:

I - restringir os horarios das viagens das transportadoras que operam ou que pretendam operar no Terminal Rodoviario Publico,
espacgo publico ou instalagdo disponivel;

II - adotar outras medidas que venham a soluciona-la.

Art. 42. A ANTT podera realizar processo seletivo plblico para a emissdo de TAR que tenha como ponto de secdo o municipio
onde persiste a situacao da inviabilidade operacional.

Secao III
Da Inviabilidade Técnica

Art. 43. A avaliagdo da ocorréncia de inviabilidade técnica nos servicos regulares de transporte rodovidrio coletivo interestadual
de passageiros se dard a partir da apresentagdo de requerimento que demonstre haver limitacdo relativa a elementos que
apoiam a infraestrutura e que ndo se enquadram na inviabilidade operacional ou econ6émica.

Paragrafo Unico. Ocorrendo a situacdo estabelecida no caput, a ANTT abrird, no prazo de 30 (trinta) dias, processo
administrativo para a avaliagdo e comprovacdo da ocorréncia de inviabilidade técnica.

Art. 44. Configurada a inviabilidade técnica, a ANTT podera realizar processo seletivo publico para a emissdao de TAR que tenha,
no itinerario dos servigos, os elementos que exigem a restricdo do niumero de autorizagdes.

Art. 45. Aplicam-se, no que couber, as disposigdes previstas na Secdo II deste Capitulo.
Segao IV
Da Inviabilidade Econ6mica
Subsecgao 1
Das Disposicoes Comuns

Art. 46. A inviabilidade econ6mica constitui circunstédncia excepcional na qual a ANTT estabelecerd um limite ao nimero de
autorizagdes para o servico regular de transporte rodovidrio interestadual de passageiros, em razdo de condigGes verificadas no
funcionamento do mercado.

§1° A inviabilidade econ6mica sera aferida pela ANTT a partir da avaliacdo dos mercados por meio dos indicadores econémicos
estabelecidos no art. 48 e no art. 50.

§ 20 A ANTT divulgarad anualmente os mercados em situacdo de inviabilidade econémica, os quais deverdo ser objeto de
planejamento de fiscalizagdo especifico.

Art. 47. Em até 15 (quinze) dias Uteis apés a homologacado dos resultados dos indicadores, a ANTT publicara:
I - a classificacdo dos mercados em principais e subsidiarios; e
II - a classificagdo dos mercados principais e subsidiarios conforme os respectivos niveis de eficiéncia.

Paragrafo Unico. A disponibilizagdo da janela de abertura ordinaria para operagcdo nos mercados principais e subsidiarios se dara
no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da publicacdo de que trata o caput.

Art. 48. Para a avaliagdo da inviabilidade econémica, a ANTT classificarda os mercados em principais e subsididrios, de acordo
com a movimentacdo de passageiros no ultimo ciclo de avaliagdo, conforme equacgdo abaixo:

— PAX
- 28

Em que,

ICM = Indice de Classificacdao de Mercado; e



PAX = Movimentacdo de passageiros no ciclo de avaliagdo, obtida a partir da diferenca do nimero de registros de
bilhetes validos da viagem e o numero de registro de cancelamento de bilhetes recebidos vélidos da viagem, ndo
consideradas as gratuidades.

§ 10 Serdo considerados como mercados principais os mercados cujo ICM seja igual ou maior que 208.
§ 29 Serdo considerados como mercados subsidiarios os mercados cujo ICM seja menor que 208.

§ 39 A classificagdo dos mercados em principais e subsidiarios serd publicada anualmente pela ANTT, por meio de portaria da
Supas.

Subsecgao II
Dos Critérios para a Avaliacao de Inviabilidade Econdmica

Art. 49. A andlise de inviabilidade econ6mica e o estabelecimento de janelas de abertura serdo feitos em relagdo aos mercados
principais e subsidiarios.

Art. 50. A avaliacdo da inviabilidade econ6mica serd baseada na eficiéncia operacional de cada mercado principal e subsidiario,
conforme expresso na equacgao abaixo:

RR
VN = KM = UMRP = 28

IEM =

Em que,
IEM = Indice de Eficiéncia do Mercado;

RR = Receita Real auferida no mercado no ciclo de avaliacdo, obtida a partir da soma dos valores totais dos bilhetes
de passagem considerados validos de todas as viagens que atenderam ao mercado, ndo incluso o ICMS e demais
taxas discriminadas no bilhete que ndo constituam receita da transportadora, e desconsiderando os bilhetes de
passagem cancelados;

VN = NUmero de viagens necessarias em regime de eficiéncia, obtido a partir do maior valor entre o ICM e a soma da
frequéncia minima com o nimero de autorizatarias incumbentes do mercado, calculada considerando uma viagem por
semana, por sentido, para cada autorizataria incumbente no mercado;

KM = Extensdo média, em quildmetros, do mercado, obtida a partir da razdo entre a soma da extensdao do mercado
em todas as linhas autorizadas a atendé-lo e o nimero de linhas autorizadas a atendé-lo, considerando apenas as
linhas em operagao ao longo do ciclo de avaliagdo; e

UMRP = Unidade Monetaria de Referéncia de Passageiros, conforme art. 246.

Art. 51. Os mercados principais e subsidiarios serdo categorizados em diferentes niveis com base no Indice de Eficiéncia de
Mercado (IEM), sendo:

I - Nivel 1: mercados com IEM igual ou superior a 1 (um);
II - Nivel 2: mercados com IEM igual ou superior a 0,7 (sete décimos) e inferior a 1 (um); e
III - Nivel 3: mercados com IEM inferior a 0,7 (sete décimos).

§ 1° A partir do terceiro ciclo de avaliagdo, serdo considerados de Nivel 2 os mercados com IEM igual ou maior que 0,65
(sessenta e cinco centésimos) e menor que 1 (um), e de Nivel 3 os mercados com IEM menor que 0,65 (sessenta e cinco
centésimos).

§ 20 N3o havera limite para o nimero de autorizagdes nos mercados categorizados como Nivel 1, observado o procedimento de
abertura progressiva estabelecido na Subsecdo III desta Secao.

§ 39 A inviabilidade econOmica restara caracterizada apenas no mercado categorizado como Nivel 3.

§ 40 S3o considerados mercados atendidos por uma Unica autorizatdria, empresas que integrem o mesmo grupo econémico, e
considera-se empresas que integrem o mesmo grupo econémico, dentre outros:

I - a autorizataria;
II - seus controladores, diretos e indiretos, até o nivel de pessoa fisica;
ITI - as empresas que estejam sob controle comum, direta ou indiretamente;

IV - as empresas nas quais qualquer das pessoas fisicas ou juridicas referidas nos incisos I, II e III seja titular, direta ou



indiretamente, de, pelo menos, 20% (vinte por cento) do capital social votante; e

V - as empresas nhas quais parentes até terceiro grau civil dos controladores da autorizatdria sejam titulares, direta ou
indiretamente, de, pelo menos, 20% (vinte por cento) do capital social votante.

Art. 52. Serdo também categorizados como Nivel 1 os mercados principais e subsidiarios que:

I - estejam inseridos em linha cujo TAR tenha obtido resultados nivel 3 ou 4 em algum dos indicadores, no ultimo ciclo de
avaliacao;

II - estejam inseridos apenas em linha(s) que ndo tenha(m) sido avaliada(s) pelos indicadores de que trata a Segdao V do
Capitulo VII.

Art. 53. A ANTT podera rever a classificacdo e o nivel do mercado a qualquer momento, se constatada a ocorréncia de praticas
anticoncorrenciais.

Paragrafo Unico. Sdo consideradas praticas anticoncorrenciais as condutas que configuram infracdes de ordem econ6mica, nos
termos do art. 219.

Subsecgao III
Do Procedimento de Abertura Progressiva para Novas Autorizacoes

Art. 54. A admissdao de requerimentos de novas autorizagdes que incluam mercados principais, mercados subsididrios e
mercados ndo atendidos ocorrera apds a divulgacdo da classificacdo prevista no art. 48, durante a janela de abertura ordinaria,
iniciada na segunda quinzena de marcgo de cada ano.

§ 10 Os requerimentos apresentados fora do periodo estabelecido pela ANTT serdo inadmitidos e arquivados por decisdo da
Supas.

§ 20 A andlise dos requerimentos de novas autorizagbes ocorrerd de forma simultdnea, independentemente da ordem de
protocolo.

Art. 55. O deferimento de novas autorizagdes com mercados principais e subsididrios ocorrera de forma gradual e progressiva,
de modo a preservar a estabilidade dos mercados e possibilitar a ampliacdo da competitividade ao longo dos anos.

§ 1° Para os mercados principais categorizados como Nivel 1 se admitird um incremento anual de novas transportadoras nos
seguintes percentuais:

I - 10% (dez por cento) do numero total de transportadoras que ja operam no respectivo mercado, na primeira janela de
abertura ordinaria;

II - 15% (quinze por cento) do total de transportadoras que ja operam no respectivo mercado, na segunda janela de abertura
ordinaria;

III - 20% (vinte por cento) do total de transportadoras que ja operam no respectivo mercado, na terceira janela de abertura
ordinaria; e

IV - 25% (vinte e cinco por cento) do total de transportadoras que ja operam no respectivo mercado, a partir da quarta janela

de abertura.

§ 20 Para os mercados subsididrios categorizados como Nivel 1 se admitird incremento de uma nova transportadora a cada
janela de abertura ordinaria.

§ 30 Para os mercados principais e subsidiarios categorizados como Nivel 2 se admitird incremento de uma nova transportadora
a cada janela de abertura ordinaria, se constatado que atendidos por apenas uma autorizataria.

§ 4° Adicionalmente aos aumentos especificados nos paragrafos anteriores, serd deferida uma nova autorizacdo para cada
transportadora que tenha cessado suas operagdes no ano anterior, no respectivo mercado.

§ 50 Os quantitativos previstos nos paragrafos 1° e 29 serdo acrescidos de 1 (um) quando o mercado for operado por apenas
duas transportadoras e pelo menos uma delas tenha obtido, no Ultimo ciclo de avaliacdo, classificacdo "D" no IQT, observado o
disposto no § 49 do art. 51.

§ 60 Caso os valores obtidos a partir da aplicacdo dos critérios estabelecidos no § 1° e § 2° ndo sejam numeros inteiros, serdo
sempre arredondados para o nimero inteiro imediatamente superior.

Art. 56. A solicitagdo para operar mercado principal, mercado subsididrio e mercado ndo atendido devera ser feita, em sistema
disponibilizado pela ANTT, nos 30 (trinta) dias seguintes a publicagdo do comunicado de abertura de janela.

Art. 57. Devera ser apresentada uma solicitacdo para cada mercado pretendido.



§ 1° Nao serao conhecidas solicitagbes:
I - realizadas por transportadora que ndo esteja habilitada;
II - apresentadas fora do periodo de janela de abertura; ou

III - quando a autorizataria obtiver, no respectivo ciclo de avaliagdo, classificacdo "C" ou "D" no acumulado dos resultados
parciais do Indice de Qualidade de Transporte (IQT).

§ 20 Na hipotese do § 19, inciso III, caso ainda ndo tenha sido apurado o primeiro resultado parcial do ciclo de avaliacdo, sera
utilizada a classificacdo do IQT do ciclo de avaliacdao anterior.

§ 3° Nado se aplica o disposto no § 19, inciso III, a transportadora habilitada que ndo tenha TAR ou a autorizataria que ainda ndo
tenha resultados do IQT.

§ 40 Em caso de reclassificacdo de mercados subsidiarios para mercados principais, as solicitagbes de TAR para a operacdo
desses mercados apresentadas a partir da data de publicacdo da alteracdo serdo arquivadas e nova solicitagdo devera ser
precedida de contemplacdao do mercado principal em janela de abertura.

§ 5° Quando o numero de transportadoras habilitadas que solicitaram operagdo no mercado principal, mercado subsidiario ou
mercado ndo atendido ao longo da janela de abertura for maior que o incremento previsto no art. 55, a ANTT realizara processo
seletivo nos termos da Secgdo V deste Capitulo.

Art. 58. A transportadora contemplada para o mercado estard apta para, em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
convocacao, solicitar novo TAR ou promover modificacdes em TAR existente para atendimento do mercado.

§ 1° O prazo de que trata o caput é improrrogavel e o ndo cumprimento importara na rendncia do direito de pleitear autorizacdo
com o respectivo mercado.

§ 20 Na hipdtese de ndo cumprimento do prazo estabelecido no caput ou ndo preenchimento dos requisitos para a obtengdo do
TAR, a transportadora que havia sido contemplada ndo podera participar da janela de abertura ordindria subsequente.

Art. 59. A transportadora contemplada para operar em mercado principal, mercado subsidiario ou mercado ndo atendido devera
atendé-lo por, no minimo, 12 (doze) meses, em qualquer um dos TAR a ela delegados.

Art. 60. A ANTT instituird uma janela de abertura extraordinaria para o ingresso de novas autorizatarias no mercado, no prazo
de 90 (noventa) dias apds o resultado da janela de abertura ordinaria, quando:

I - for identificado que o mercado estd sendo operado por apenas uma autorizatdria, observado o disposto no § 4° do art. 51;

II - o numero de transportadoras que ingressarem no mercado na janela de abertura ordinaria ndo alcancgar os limites previstos
no art. 55; e

III - for descumprido o disposto no art. 59.

§ 19 Apds o resultado da janela de que trata o caput, permanecendo a situacdo prevista no inciso I, o mercado podera ser objeto
de janela de abertura extraordinaria quando forem constatadas praticas anticoncorrenciais, nos termos do art. 219.

§ 29 Podera ser instituida janela de abertura extraordinaria quando forem constatadas praticas anticoncorrenciais, nos termos do
art. 219.

Segao V
Do Processo Seletivo

Art. 61. A Supas podera realizar processo seletivo publico, observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Paragrafo Unico. Nas hipéteses da inviabilidade técnica ou operacional, o processo seletivo poderd ser substituido por outras
medidas que venham a solucionar a situagao de inviabilidade identificada.

Art. 62. O processo seletivo publico sera submetido a aprovagao prévia da Diretoria Colegiada da ANTT, e o comunicado devera
conter os procedimentos e prazos para a selecdo. (Redacdo dada pela RESOLUCAO N° 6.049, DE 18 DE SETEMBRO DE 2024)

Redacées Anteriores

§ 10 (Suprimido pela REsOLUCAO N° 6.049, DE 18 DE SETEMBRO DE 2024)  Redacdes Anteriores

§ 20 (Suprimido pela REsOLUCAO N° 6.049, DE 18 DE SETEMBRO DE 2024)  Redagdes Anteriores

Paragrafo Unico. O processo seletivo publico poderd conter condigdes especificas em fungdo das caracteristicas de cada
mercado. (Acrescentado pela RESOLUCAO N°6.049, DE 18 DE SETEMBRO DE 2024 )




Art. 63. Poderdo participar do processo seletivo publico transportadoras habilitadas.

Paragrafo Unico. Serd vedada a participacdo de transportadora que pertenca ao mesmo grupo econdmico de autorizatarias que
operam no mercado objeto do processo seletivo, observado o disposto no § 4° do art. 51 desta Resolugao.

Art. 64. O processo seletivo publico dar-se-a mediante sorteio entre as transportadoras habilitadas que manifestarem interesse
no prazo estipulado no respectivo edital.

Paragrafo Unico. A Supas podera, desde que devidamente justificado e previsto no edital, adotar critério de selecdo diverso ou
combinado com o previsto no caput.

Art. 65. A Supas divulgarad a ordem de classificacdo dos candidatos apos a aplicacdo do critério de selecdo.
§ 1° Todas as divulgagdes e convocacoes referentes ao processo seletivo publico serdo publicadas no sitio eletrénico da ANTT.

§ 20 Além da divulgacdo de que trata o § 19, as convocagbes também serdo realizadas por meio eletronico, com base nos dados
da transportadora cadastrados na ANTT, cuja atualizacéo é de responsabilidade da transportadora.

Art. 66. Concluido o processo seletivo publico, a Supas convocara a transportadora contemplada para que:
I - informe, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, se tem interesse de operar no mercado; ou
II - apresente requerimento de TAR, contendo a infraestrutura sujeita a inviabilidade técnica ou operacional.

Art. 67. A transportadora contemplada terd até 30 (trinta) dias para solicitar novo TAR ou promover modificagdes em TAR
existente.

§ 19 O prazo de que trata o caput comecara a contar da data da confirmacdo de interesse de operar no mercado, ou do
recebimento da convocacdo, na hipétese de inviabilidade técnica ou operacional.

§ 20 Na hipdtese de ndo cumprimento do prazo estabelecido no caput ou ndo preenchimento dos requisitos para a obtencdo do
TAR:

I - sera convocada a transportadora classificada subsequentemente, observado o disposto no art. 66; e
II - a transportadora que havia sido contemplada ndo podera participar da janela de abertura ordinaria subsequente.
CAPITULO V
DOS CADASTROS
Secgao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 68. Para prestacdo do servico regular de transporte rodovidrio coletivo interestadual de passageiros, a transportadora
habilitada devera cadastrar e manter cadastrado:

I - nimero do telefone do SAC;

II - veiculos a serem utilizados na prestagdo do servico;

III - motoristas para conducédo dos veiculos durante a prestagdo do servico;

IV - espacos e instalagOes a serem utilizados na operagdo para prestacdo do servico;
V - esquema operacional de cada linha a ser operada; e

VI - viagens de cada linha a ser operada.

Art. 69. Os requerimentos de inclusdo, alteragao ou exclusdo de itens de cadastro poderdo ser realizados a qualquer tempo, por
transportadora habilitada, e serdo analisados pela ANTT em até 15 (quinze) dias Uteis, contados de seu recebimento em sistema
disponibilizado pela ANTT.

§ 10 Os cadastros deverdo ser atualizados sempre que ocorrer qualquer modificagdo ou superveniéncia de fato que altere os
dados cadastrados.

§ 20 Os cadastros de veiculos, motoristas, espagos e instalagdes que deixarem de atender as condigdes fixadas nesta Resolucdo
serdo inativados, ficando impossibilitados de serem utilizados na prestacdo do servico regular de transporte rodoviario coletivo
interestadual de passageiros.

§ 30 Os requerimentos de inclusdo, alteracdo ou exclusdo de itens de cadastro que ndo atenderem aos requisitos e
procedimentos estabelecidos nesta Resolugdo serdao arquivados.



Segao II
Do Cadastro do SAC

Art. 70. Somente serd permitida a prestacdo dos servicos regulares de transporte rodoviadrio coletivo interestadual de
passageiros por autorizataria que tenha SAC ativo.

Paragrafo Unico. A autorizataria devera cadastrar o nimero de telefone do SAC, sem prejuizo da existéncia de outros canais de
comunicacao, no momento da solicitacdo do TAR.

Secao III
Do Cadastro de Veiculos

Art. 71. Somente serd permitida a realizacdo de viagens do servico regular de transporte rodovidrio coletivo interestadual de
passageiros com veiculos que possuam cadastro ativo vinculados a frota da autorizataria.

Art. 72. Poderdo ser cadastrados, para cada autorizataria, veiculos de sua propriedade ou sob sua posse direta.
§ 19 Cada veiculo somente podera estar cadastrado na frota de uma Unica autorizataria.
§ 29 A ativagdo do veiculo em uma autorizataria inativa o cadastro do veiculo na autorizataria anterior, quando for o caso.

Art. 73. O cadastro de veiculos serd realizado, em sistema disponibilizado pela ANTT, por transportadora habilitada e o
requerimento de cadastro devera conter os seguintes documentos e informagdes:

I - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV);

II - Certificado de afericdo metroldgica do cronotacografo;

ITI - Certificado de Seguranga Veicular (CSV);

IV - Seguro de Responsabilidade Civil vigente, em nome da transportadora requisitante;

V - informagdes sobre as caracteristicas dos veiculos;

VI - caracteristica ou tipo de acessibilidade constante no CRLV, conforme estabelecido pelo Contran; e
VII - ano de fabricagao.

Art. 74. Sera admitida, mediante autorizacdo da ANTT, a utilizacdo de veiculos cedidos por outra autorizataria do servigo regular
de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros ou de fretamento, desde que:

I - o veiculo esteja cadastrado e ativo na frota da autorizataria cedente;

II - seja informado o periodo de inicio e de término da cessdo; e

III - o Seguro de Responsabilidade Civil esteja vigente e em nome da autorizatdria cessionaria.

§ 1° O veiculo cedido sera registrado no cadastro da autorizatdria cessionaria como "cedido" para fins de fiscalizagdo e controle.
§ 29 A autorizataria cedente responde pelo controle do Plano de Manutengdo do veiculo cedido.

§ 30 Durante o periodo de cessdo, na prestacdo do servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros, o veiculo sé podera ser utilizado pela autorizataria cessionaria.

Art. 75. Somente serdo cadastrados junto a ANTT veiculos de categoria aluguel licenciados pela autoridade de transito
competente.

§ 19 O licenciamento pela autoridade de transito competente sera atestado mediante o CRLV.

§ 2° No campo "observagdes" do CRLV devera estar averbado, pelo érgdo de transito, eventual gravame quanto a propriedade
ou posse do veiculo.

Art. 76. Ndo sera admitido na prestacdo de servigcos regulares do transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros o
uso de veiculos com restricdo judicial ou administrativa de circulagdo.

Art. 77. A autorizataria deverd manter o registrador instantaneo e inalterdvel de velocidade e tempo (cronotacdgrafo) em
perfeito estado de funcionamento e devidamente certificado.

Paragrafo Unico. A certificagdo do equipamento serda atestada mediante o certificado de verificagdo metroldgica, conforme
estabelecido em resolugao do Contran.

Art. 78. Os veiculos cadastrados junto a ANTT deverdo ser submetidos anualmente a Inspecdo Técnica Veicular (ITV), na forma



estabelecida em resolucdao do Contran.
§ 19 A Inspecgdo Técnica Veicular sera atestada mediante o CSV-ANTT.

§ 20 Veiculos novos serdo dispensados da inspegdo técnica referida no caput pelo periodo de 1 (um) ano, contado do primeiro
licenciamento, devendo a transportadora apresentar a nota fiscal de aquisicdo do chassi do veiculo.

§ 30 O CSV-ANTT devera ser atualizado e enviado para cadastro em caso de modificacdo das caracteristicas do veiculo, nos
termos previstos Na Lein.9.503. de 1997, € em resolucdes do Contran.

§ 49 Veiculos com mais de 15 (quinze) anos de fabricacdo deverdo ser submetidos a inspegdo técnica com periodicidade
semestral.

Art. 79. O Seguro de Responsabilidade Civil devera garantir aos usuarios do transporte providos de bilhete de passagem a
liquidacdo dos danos causados em virtude de acidentes quando da realizacdo de viagens do servico regular.

§ 10 O valor da importancia segurada sera de 14.841.979,61 (quatorze milhdes, oitocentos e quarenta e um mil, novecentos e
setenta e nove inteiros e sessenta e um centésimos) de UMRP, por veiculo e por viagem, que se destinard a composicdao de
danos causados aos passageiros do veiculo sinistrado ou aos seus dependentes.

§ 29 A identificacdo do veiculo devera constar da apdlice do Seguro de Responsabilidade Civil.

Art. 80. Os veiculos que ndo atenderem as exigéncias estabelecidas nesta Resolugdo terdo a solicitacdo de cadastro indeferida
ou, se ja estiverem cadastrados, terdo o cadastro inativado.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto no caput em caso de perda da vigéncia dos documentos listados nos incisos I a IV do art.
73 ou do ndo pagamento do seguro DPVAT, quando exigivel.

Art. 81. As informacgdes sobre caracteristicas dos veiculos exigidas para o cadastro sdo:
I - tipo do veiculo, podendo ser 6nibus rodoviario ou micro-6nibus rodoviario de categoria M3; e

II - quantidade de poltronas disponiveis, por classe de conforto da poltrona, conforme tabela abaixo:

Classe de conforto Reclinagdo final minima em Distancia minima para poltrona
da poltrona relacdo a vertical imediatamente anterior (DPA)

A (cama) 80 graus 48 cm

B (leito) 50 graus 37 cm

C (semileito) 45 graus 28 cm

D (executiva) 40 graus 26 cm

E (basica) - 26 cm

§ 10 A utilizacdo de micro-6nibus de categoria M3 nos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros fica restrita apenas as linhas vinculadas a TAR com indicacdo expressa dessa possibilidade como condicdo especifica.
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29 Deverao ser consideradas como classe "E" todas as poltronas de veiculos e nao disponham de ar-condicionado o
gabinete sanitario.

§ 39 E vedado o cadastro e a utilizagdo de veiculos com caracteristicas urbanas.
§ 49 A classe de conforto da poltrona devera ser indicada no bilhete de passagem.
§ 50 A forma da medida da distdncia minima para a poltrona anterior € ilustrada pelo Anexo II desta Resolucdo.

§ 6° Os veiculos que ndo atenderem as especificacGes estipuladas neste artigo terdo a solicitacdo de cadastro indeferida e os
veiculos cujas caracteristicas ndo corresponderem ao informado terdo o cadastro inativado.

§ 70 As transportadoras ou fabricantes poderdo propor a ANTT novas classes de conforto, ndo consideradas na presente
Resolucdo, que aumentem a qualidade do servico disponibilizado aos usuarios.

Art. 82. Os veiculos destinados a prestacdo dos servigos regulares de transporte rodovidrio coletivo interestadual de passageiros
deverdo atender aos requisitos de acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida previstos na legislacédo
e em normas técnicas estabelecidas pelas instituigbes e entidades que compdem o Sinmetro.

§ 1° As adaptagbes de acessibilidade e as especificagbes para a fabricacdo de veiculos acessiveis deverdo atender as normas
técnicas e os programas de avaliacgdo de conformidade desenvolvidos e implementados pelas instituicdes e entidades que
compdem o Sinmetro.

§ 20 O tipo de acessibilidade serd comprovado por meio de inscricdo das caracteristicas ou dos tipos de acessibilidade no campo
"observacbes" do CRLV, conforme atos normativos da Senatran e do Contran.



Art. 83. Somente serdo admitidos na prestacdo dos servicos regulares de transporte rodovidrio coletivo interestadual de
passageiros veiculos com até 15 (quinze) anos de fabricacao.

§ 1° Para efeito de definicdo de idade do veiculo, serad considerado o ano de fabricagdo do chassi constante do CRLV.
§ 20 Considera-se, para efeito de contagem da idade do veiculo, a data de 31 de dezembro do ano de fabricacdo do chassi.

§ 39 Considera-se que o veiculo completara 1 (um) ano de idade no dia 31 de dezembro do ano subsequente ao ano da
fabricacdo do chassi.

§ 40 Sera admitida a utilizacdo de veiculo com mais de 15 (quinze) e até 20 (vinte) anos de fabricacdo, desde que cadastrados
na ANTT, nos periodos compreendidos entre a segunda semana de junho até a primeira semana de agosto e da Ultima semana
de novembro até a primeira semana de fevereiro.

§ 59 O cadastro do veiculo sera inativado no dia 30 de dezembro do ano em que completara 21 anos de fabricagdo.

Art. 84. Os veiculos a serem utilizados na prestagdo dos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros deverdo observar as caracteristicas técnicas e a obrigatoriedade de itens e equipamentos fixados pelo Contran e
pelo Inmetro.

Art. 85. A autorizataria deverd manter Plano de Manutencdo individualizado para cada veiculo, assinado pelo responsavel pela
gestdo da manutencgdo, em conformidade com as especificacdes do fabricante, que devera dispor, no minimo, das seguintes
informacoes:

I - planejamento, programacao e controle das atividades, inclusive com os itens que serdo verificados em cada revisao;
II - cronograma de revisdo;

IIT - data e quilometragem em que ocorreram as revisoes;

IV - historico de ocorréncias; e

V - histérico de manutengdo corretiva.

§ 10 O histérico de manutencdo do veiculo devera ser mantido durante todo o periodo em que ele estiver vinculado a
autorizataria.

§ 29 A ANTT podera solicitar, a qualquer tempo, informacgées sobre o Plano de Manutencéo.

§ 30 A ANTT determinard a suspensdo de trafego dos veiculos em caso de auséncia do Plano de Manutencdo ou de sua
inobservancia.

§ 40 Na hipdtese prevista no §3°, poderd ser determinada também a suspensdo total ou parcial das operacdes até comprovacao
da regularizacdo do Plano de Manutengdo dos veiculos.

Art. 86. As disposicGes referentes ao Plano de Manutencdo se aplicam também as autorizatarias de servigos de fretamento
quanto aos veiculos por elas cedidos a autorizatarias dos servicos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros.

Secao IV
Do Cadastro de Motoristas

Art. 87. Somente sera permitida a realizagdo de viagens dos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros com motoristas com cadastro ativo e que tenham vinculo empregaticio com a autorizataria a qual estejam
vinculados na ANTT.

Art. 88. O cadastro do motorista serd realizado, em sistema disponibilizado pela ANTT, por transportadora habilitada e o
requerimento de cadastro deve conter os seguintes documentos e informagoes:

I - dados cadastrais do motorista - nome e nimero do CPF;
IT - Carteira Nacional de Habilitagao (CNH);

III - Certiddao Negativa do Registro de Distribuicdo Criminal Federal e Estadual valida no momento do cadastramento, emitida
por 6rgdo competente da Unidade da Federagdo na qual o motorista é domiciliado e residente, e que conste a data de expedicdo
da referida certiddo; e

IV - Declaragdo de que o motorista possui vinculo empregaticio com a empresa habilitada ou a autorizataria em que o
profissional sera cadastrado.

§ 1° Considera-se habilitado, para condugdo de veiculos de transporte rodoviario coletivo de passageiros, o condutor que possuir
Carteira Nacional de Habilitacdo de categoria "D" ou "E" valida, que ndo esteja suspensa ou cassada, e que contenha a



informacao de que o condutor exerce atividade remunerada.

§ 29 As certidOes listadas no inciso III do caput deverdo ser renovadas 90 (noventa) dias antes de completar 5 (cinco) anos de
sua apresentagao, sob pena de inativagdo do cadastro do motorista.

§ 3° As certiddes listadas no inciso III do caput serdo dispensadas se o motorista j@ possuir cadastro ativo na ANTT vinculado a
outra autorizataria, ou se os documentos ja tiverem sido apresentados nos ultimos 5 (cinco) anos.

§ 49 Os motoristas que ndo atenderem as qualificacGes técnicas estabelecidas neste artigo terdo a solicitacdo de cadastro
indeferida ou, se ja estiverem cadastrados, terdo o cadastro inativado.

Art. 89. Cada motorista somente poderd estar cadastrado em uma Unica autorizataria do servigo regular de transporte rodoviario
coletivo interestadual de passageiros.

Paragrafo Unico. A ativacdo do cadastro do motorista em uma autorizataria inativa o cadastro na autorizataria anterior, quando
for o caso.

Art. 90. Durante o periodo de cessdo de que trata o art. 74, o veiculo podera ser conduzido, em servico pela autorizataria
cessionaria, por motorista cadastrado e com vinculo empregaticio com a autorizataria cedente.

Art. 91. A autorizatdria deverd manter Plano de Capacitagdo dos motoristas que, além dos cursos exigidos pela legislacdo de
transito, devera contemplar, no minimo, as disposigdes regulamentares da ANTT sobre:

I - comunicacgao dos procedimentos de seguranca;

II - identificacdo de passageiros;

III - transporte de bagagens e encomendas;

IV - direitos e deveres dos usuarios;

V - atendimento a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida; e

VI - deveres das autorizatdrias perante a ANTT e seus agentes de fiscalizagdo.

§ 19 A capacitagdo a que se refere o caput deverd ser ministrada no momento da admissdao do motorista e renovada, pelo
menos, a cada 2 (dois) anos de servigo.

§ 20 A ANTT suspenderd o cadastro dos motoristas ndo capacitados na forma estabelecida nesta Resolugdo até a devida
regularizacao.

Art. 92. O histérico de treinamento devera ser mantido, individualmente para cada motorista, durante todo o periodo em que ele
estiver vinculado a autorizatdria e devera conter as seguintes informagoes:

I - ementa do curso ministrado;
II - data da realizagdo da capacitagdo;
III - carga horaria ministrada; e

IV - identificacdo do(s) instrutor(es) e, quando for o caso, identificagdo da instituicdo que ministrou o curso, contendo CNPJ e
razao social.

Paragrafo Unico. A ANTT podera solicitar, a qualquer tempo, informagdes sobre o Plano de Capacitagdo.

Art. 93. A autorizataria com a qual o motorista mantiver vinculo empregaticio serd responsavel por controlar as informagdes
pertinentes a sua aptiddo, capacitagdo e jornada de trabalho, mesmo quando o profissional estiver em condugdo de veiculo
cedido a outra autorizataria do servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros.

Art. 94. A ANTT podera solicitar, a qualquer tempo, informacdes sobre a jornada de trabalho dos motoristas.

Art. 95. As disposicdes desta Segdo se aplicam também aos motoristas de autorizatarias dos servigos de fretamento utilizados na
conducdo de veiculos cedidos a autorizatdrias dos servicos regulares de transporte rodovidrio coletivo interestadual de
passageiros.

Secao V
Do Cadastro de Instalagbes

Art. 96. A autorizataria devera cadastrar, em sistema disponibilizado pela ANTT, as seguintes instalagbes a serem utilizadas na
prestacao do servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros:

I - terminal rodoviario publico;



II - terminal rodoviario privado;
ITI - garagem; e
IV - outros espagos ou instalagdes utilizadas na prestagao dos servigos.

Art. 97. A autorizataria devera informar, no momento do cadastro, a funcdo que sera atribuida a cada instalacdo, que podera
ser:

I - ponto de embarque e desembarque de passageiros;

IT - ponto de parada;

ITI - ponto de apoio;

IV - ponto de troca de motoristas; ou

V - ponto de troca de veiculos.

Paragrafo Unico. Podera ser atribuida mais de uma fungdo a uma mesma instalagao.

Art. 98. O requerimento de cadastro devera conter os seguintes documentos e informacées:
I - tipo da instalacdo, conforme art. 96;

II - fungdo da instalagdo, conforme art. 97;

III - endereco completo, incluindo coordenadas geogriéficas;

IV - razao social e CNPJ da empresa administradora da instalagao;

V - identificacdo do gestor da instalagdo, com seus contatos, em caso de terminal rodoviario;

VI - declaracdao, em sistema disponibilizado pela ANTT, de que o ponto de embarque e desembarque de passageiros possui
autorizagdo por parte do Poder Publico local para tal fim; e

VII - declaracdo, conforme modelo estabelecido no Anexo III, assinada por profissional com competéncia para tal, devidamente
registrado no conselho profissional competente, atestando que o ponto de embarque e desembarque de passageiros nao
apresenta riscos a seguranca dos usuarios e que atendem a todos os requisitos legais pertinentes.

§ 19 As informagdes do inciso IV e V serdo dispensadas em casos de pontos de embarque e desembarque em vias publicas.

§ 20 Nas declaragGes dos incisos VI e VII devera constar que a autorizataria estd ciente de que a declaracdo falsa configura
crime previsto NO art. 209 do Cédigo Penal Brasileiro.

§ 39 As instalages que ndao atenderem os requisitos estabelecidos neste artigo terdo a solicitagdo de cadastro indeferida, ou, se
ja estiverem cadastrados, terdo o cadastro inativado.

§ 40 A ANTT poderd adotar medidas cautelares, caso identifique que a inobservancia ao disposto neste artigo represente risco a
seguranca na prestacdo de servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros.

Secao VI
Do Cadastro do Esquema Operacional da Linha

Art. 99. A realizacdo de viagens do servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros devera atender
ao especificado no esquema operacional da linha.

Art. 100. O cadastro do esquema operacional sera realizado, em sistema disponibilizado pela ANTT, por transportadora
habilitada e o requerimento de cadastro devera conter as seguintes informagées:

I - instalacOes a serem utilizadas como:

a) ponto de embarque e desembarque de passageiros;
b) ponto de parada;

c) ponto de apoio;

d) ponto de troca de motoristas; e

e) ponto de troca de veiculos.

II - itinerario da linha.



§ 10 Os pontos de parada cadastrados deverdo estar localizados ao longo do itinerdrio da linha, distantes entre si até 300
(trezentos) quilémetros, a partir do ponto de embarque inicial.

§ 2° Os pontos de apoio cadastrados deverao estar distribuidos ao longo do itinerario da linha, com disténcia entre si de até 450
(quatrocentos e cinquenta) quilémetros.

Art. 101. Somente sera aprovado o esquema operacional da linha que observar os critérios estabelecidos nesta Secao.

Paragrafo Unico. As alteracdes de esquema operacional que ndo impliqguem na implantagdo ou supressdo de segdo poderdo ser
realizadas a qualquer momento, desde que observados os critérios estabelecidos nesta Secao.

Secgao VII
Do Cadastro e da Habilitacdao de Viagens

Art. 102. A comercializagdo e a realizacdo de viagens dos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros somente podera ocorrer apds o cadastro prévio da viagem junto a ANTT.

Art. 103. O cadastro prévio de viagens da linha vinculada ao TAR sera realizado em sistema disponibilizado pela ANTT, e devera
conter as seguintes informacodes:

I - horarios das viagens cadastradas;

II - identificacdo das viagens destinadas a atender a regularidade minima e o servigo convencional; e

ITI - data da viagem.

Art. 104. A autorizataria devera habilitar a viagem no sistema disponibilizado pela ANTT, indicando:

I - o horario da viagem;

IT - a data da viagem;

III - o veiculo que serd utilizado na viagem; e

IV - o(s) motorista(s) que conduzird(do) o veiculo.

Art. 105. Todas as viagens habilitadas deverdo atender o ponto inicial e final da linha objeto do TAR.

§ 19 As viagens do servigo convencional deverdo atender, obrigatoriamente, todas as segdes cadastradas na linha.

§ 29 As viagens nao identificadas como convencionais poderdo ser realizadas de forma direta ou semidireta, observado o
disposto no caput, mediante identificacdo das secbes a serem atendidas no momento do cadastro da viagem.

Art. 106. A autorizataria devera ofertar o servico convencional:
I - em todas as viagens referentes a regularidade minima; e

II - em 10% do total de viagens cadastradas no més para a linha, por sentido de deslocamento, nelas inclusas as viagens da
regularidade minima.

Paragrafo Unico. Para efeitos do disposto no inciso II, caso o resultado ndo se constitua em numero inteiro, o resultado sera
arredondado para o nimero inteiro imediatamente superior.

Art. 107. A alteracdo do quadro de horarios das viagens cadastradas poderd ser promovida a qualquer tempo, desde que
respeitadas condigdes estabelecidas no inciso II do art. 29 e no art. 106.

Paragrafo Unico. A autorizatdria devera observar as garantias relacionadas ao cancelamento de viagens conferidas aos usuarios
com bilhetes adquiridos, e impactados com a alteracdo de horarios, nos termos da Secdo V do Capitulo VI desta Resolucdo.

Secao VIII
Das Modificacoes de Servico
Subsecgao I
Das Disposicoes Comuns

Art. 108. A autorizataria podera promover modificagdo na prestacdo do servigo vinculado ao TAR, mediante solicitacdo realizada
em sistema disponibilizado pela ANTT.

Art. 109. Constituem casos de modificacdo da prestacdao do servico:

I - implantacdo e supressdo de segdo intermediaria;



II - operacdo simultanea de linhas interestaduais; e
III - operagao conjunta com servigo intermunicipal.

Art. 110. A modificagdo da prestacdo do servigo podera ser requerida a qualquer tempo, exceto nos casos de supressdo de segdo
intermediaria, em que devera ser observado o periodo minimo de atendimento de que trata o art. 29.

Paragrafo Unico. A implantagdo de secdo intermediaria correspondente a mercado principal, subsididrio ou ndo atendido
dependera da prévia contemplacdo em janela de abertura.

Subsecgao II
Da Implantacdo e Supressdo de Secao Intermediaria

Art. 111. Podera ser implantada secdo intermedidria em linha ja existente, mediante solicitacdo prévia a ANTT, desde que os
pontos de embarque e de desembarque da secdo a ser acrescida se encontrem a uma distancia de até 10 (dez) quildmetros do
itinerario da linha, e que a nova secdo se enquadre em uma das seguintes hipdteses:

I - atenda a mercado ndo atendido;

II - atenda a mercado subsididrio ou mercado principal para o qual a autorizatadria tenha sido contemplada em janela de
abertura;

Art. 112. Nas solicitagbes de implantagdo de secdo, a autorizataria devera:
I - atualizar o Esquema Operacional da linha, observando as regras e procedimentos estabelecidos no art. 100; e

II - informar a secdo intermediaria que sera operada ao longo da linha no novo esquema operacional, sendo vedado o cadastro
de secdes intermunicipais.

8§10 A autorizataria deverd comprovar cadastro ativo de inscricdo estadual nas Unidades da Federagdo onde estiverem
localizados os pontos de embarque e desembarque das secdes pretendidas.

§2° As informagOes dos incisos I e II do caput serdao previamente validadas pela ANTT e, em caso de inconformidade, a
solicitagdo sera indeferida.

Art. 113. A analise do requerimento de implantacdo de secdo intermediaria pela ANTT sera concluida em até 15 (quinze) dias
Uteis, contados do recebimento da solicitacédo.

Art. 114. Verificado o atendimento das exigéncias desta Resolugcdo, serda publicado no DOU ato da ANTT autorizando a
implantacdo da segdo intermediaria na linha objeto do TAR, em que constara o inicio da vigéncia da modificacdo de servigo.

Paragrafo Unico. Apds o inicio da vigéncia da modificacdo de servico, a autorizataria estard apta a iniciar a comercializagdo de
bilhetes de passagem para a segdo intermediaria, observado o disposto no art. 134.

Art. 115. A implantagdo de nova secdo intermediaria na linha implica no reinicio da contagem do periodo minimo de atendimento
da linha.

Art. 116. A autorizataria poderd, a qualquer tempo, solicitar 8 ANTT a supressdo de secdo intermediaria de linha objeto do TAR,
desde que observado:

I - o periodo minimo de atendimento previsto no art. 29; e

II - o atendimento as garantias relacionadas a segdo intermediaria suprimida, conferidas aos usuarios com bilhetes adquiridos e
programados para periodo posterior a data prevista para o encerramento do atendimento a segdo, nos termos da Secdo V do
Capitulo VI desta Resolucdo.

§ 1° O pedido de supressdo de secdo intermediaria devera ser realizado com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia da data
prevista para o encerramento do servico, demonstrando o atendimento as condigdes estabelecidas no inciso II, por meio de
autodeclaragao realizada no sistema.

§ 20 A analise do pedido de supressdo de segdo intermedidria pela ANTT sera concluida em até 15 (quinze) dias Uteis, contados
do recebimento da solicitagao.

§ 30 Verificado o atendimento das exigéncias desta Resolugdo, sera publicado no DOU ato da ANTT autorizando a supresséo da
secdo intermediaria na linha objeto do TAR, em que constara o inicio da vigéncia da modificacdo de servigo.

Subsecgao III
Da Operacgao Simultanea de Servigos Interestaduais

Art. 117. Podera ser realizada, mediante autorizacdo prévia, a operagao simultanea, em um Unico veiculo, de linhas do servigo
regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros de uma mesma autorizataria.



Art. 118. A operagdo simultdnea podera ser integral ou parcial.

§ 19 A operagao simulténea integral ocorre quando o itinerario de uma das linhas é integralmente coincidente com o itinerario da
linha de maior extensao.

§ 20 A operacdo simultanea parcial ocorre quando as linhas possuem parte do itinerario coincidente.

Art. 119. No trecho do itinerario coincidente, a autorizataria devera utilizar os mesmos pontos de embarque e de desembarque
de passageiros para as linhas operadas simultaneamente, assim como os pontos de parada e de apoio, respeitadas as regras e
procedimentos estabelecidos no art. 100.

Art. 120. Para realizacgdo da operacdo simultanea, a autorizatdria deverd apresentar requerimento com as seguintes
informagoes:

I - linhas que serdo operadas de forma simulténea;

II - horarios em que as linhas serdo operadas de forma simulténea; e

III - se a operagdo simultanea sera integral ou parcial.

Paragrafo Unico. Na hipotese de operagdo simultanea parcial, a autorizataria devera informar também:
I - pontos inicial e final do trecho que sera operado de forma simulténea;

II - ponto das linhas onde sera realizado o transbordo de passageiros quando houver troca de veiculo, que somente podera ser
realizado em ponto de parada ou de embarque e desembarque constante do esquema operacional das linhas.

Art. 121. A analise do requerimento de operacdo simultédnea pela ANTT sera concluida em até 15 (quinze) dias Uteis, contados
do recebimento da solicitacao.

Art. 122. A autorizataria estard apta a executar os servigos em regime de operagdo simultdnea a partir da entrada em vigor do
ato da ANTT que autorizou a operagao.

Art. 123. A autorizataria devera informar a ANTT a paralisagdo da operagdo simultdnea com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias do seu encerramento.

Art. 124. Quando houver troca de veiculo para realizagdo de operacdo simultanea, a informagdo devera constar no bilhete de
passagem, inclusive com a identificacdo do local onde se dara o transbordo.

Art. 125. A execugdo de operacdo simultanea em desacordo com o estabelecido nesta Resolugdo sujeitard a autorizataria as
sangGes e medidas administrativas previstas em resolugao especifica.

Subsecgao IV
Da Operacgao Conjunta com Servigo Intermunicipal

Art. 126. Podera ser realizada operagdo conjunta de servigo regular de transporte rodoviario coletivo intermunicipal de
passageiros com a linha objeto do TAR, mediante autorizacdo prévia da ANTT e do 6rgdo estadual competente.

§ 10 E requisito para operagdo conjunta que todo o itinerario da linha intermunicipal esteja circunscrito no itinerario da linha
interestadual e que ambas sejam operadas pela mesma transportadora.

§ 20 Deverad haver, no trecho do itinerdrio circunscrito, a coincidéncia dos pontos de embarque e de desembarque de
passageiros, bem como dos pontos de parada e de apoio, das linhas operadas conjuntamente.

Art. 127. Para realizacdo da operacdo conjunta, a autorizataria devera apresentar requerimento com as seguintes informacoes:
I - linha interestadual que sera operada de forma conjunta com servico intermunicipal;

II - pontos inicial e final do trecho que sera operado de forma conjunta com o servico intermunicipal;

III - horarios em que a linha interestadual operard conjuntamente com o servigo intermunicipal;

IV - esquema operacional ou documento similar do servigo intermunicipal, aprovado pelo 6rgdo estadual competente,
demonstrando os locais de embarque e desembarque, parada, troca de motoristas e pontos de apoio, se for o caso, que deverao
ser integralmente coincidentes com os locais previstos no esquema operacional da linha interestadual; e

V - declaragdo do drgdo estadual competente autorizando a operagdo conjunta do servigo intermunicipal com a linha
interestadual.

Art. 128. A operacdo conjunta ndo podera acarretar prejuizo a operacdao do servico interestadual e deverd observar as regras
gue regem a operacdao dos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros, sem prejuizo a
observéancia das regras que regem a prestacao do servigo de transporte intermunicipal no trecho relativo a operacao conjunta.



§ 1° Caso seja identificada incompatibilidade entre as regras mencionadas no caput ou prejuizo a operacdao do servico
interestadual, a ANTT podera indeferir o requerimento de operagdo conjunta.

§ 29 Caso a constatacdo da incompatibilidade a que se refere o §1° ocorra posteriormente a autorizagdo de operacdo conjunta, a
ANTT podera revogar a autorizagdo para a operagao conjunta.

§ 39 A ANTT podera solicitar, a qualquer tempo, que a autorizataria atualize a declaragdo a que se refere o inciso V do art. 127.

§ 49 Os bilhetes de passagem e demais documentos de viagem, inclusive os controles de passageiros e de bagagens a que se
refere o art. 175, deverdo ser emitidos de forma independente para a linha interestadual e a linha intermunicipal.

Art. 129. A andlise do requerimento de operagdo conjunta pela ANTT sera concluida em até 15 (quinze) dias Uteis, contados do
seu recebimento.

Art. 130. A autorizataria estara apta a executar a operacdo conjunta a partir da entrada em vigor do ato da ANTT que autorizou
a operacao.

Art. 131. A autorizataria devera informar a ANTT a paralisacdo da operacdo conjunta com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias do seu encerramento.

CAPITULO VI - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE
Segao I
Da Venda
Subsecdo I
Das Disposicoes Comuns

Art. 132. A autorizataria serd remunerada mediante preco pago pelo bilhete de passagem e pela comercializagdo de servigos
acessorios prestados simultaneamente ao servigo de transporte, com liberdade para fixar o prego a ser pago pelos servigos.

Art. 133. Ao preco do servico podera ser acrescida taxa de embarque, eventualmente cobrada pela instalagdo utilizada como
ponto de embarque dos passageiros.

§ 1° No preco do servigo deve estar incluido, a titulo de franquia, o transporte de bagagem despachada e no porta-embrulhos,
observados os limites maximos previstos no art. 155.

§ 20 A pessoa idosa beneficidria da gratuidade e a pessoa com deficiéncia titular da credencial de Passe Livre estdo isentas do
pagamento da taxa de embarque.

§ 30 A autorizatdria podera ofertar pregos diferenciados em segdes e horarios especificos, ndo sendo obrigatério o oferecimento
de igual valor nas demais segdes e horarios da linha, ou em todas as poltronas disponibilizadas na mesma viagem.

Subsegdo 11
Da Comercializagao do Servico

Art. 134. A autorizataria somente podera iniciar a venda de bilhetes de passagem e a concessdo de gratuidades e descontos
previstos em lei para viagens previamente cadastradas em sistema da ANTT.

Art. 135. As viagens deverdo ser cadastradas no sistema e os bilhetes disponibilizados para venda com antecedéncia minima de:

I - 30 (trinta) dias para as viagens relativas a regularidade minima, em que o servigo convencional devera obrigatoriamente ser
ofertado;

IT - 72 (setenta e duas) horas para as demais viagens do servigo convencional; e
ITI - 2 (duas) horas para as demais viagens.
§ 19 Aplicam-se os prazos dos incisos I e II a disponibilizagdo de gratuidades e descontos previstos em lei.

§ 20 Os prazos dos incisos I e II ndo se aplicam as viagens programadas para serem realizadas nos 30 (trinta) dias
subsequentes a data de inicio da vigéncia do TAR.

Art. 136. A venda de bilhetes de passagem e a concessao de gratuidades e descontos previstos em lei deverdo ser efetuadas em
todos os pontos de venda da autorizataria, proprios ou terceirizados.

§ 19 A autorizataria devera divulgar seus pontos de venda aos usuarios, informando enderegos, horarios de atendimento e meios
de contato em cada ponto.

§ 2° Os pontos de venda deverdo atender as condigdes de acessibilidade previstas nas normas vigentes.



§ 30 Excepcionalmente, poderd ser efetuada a venda de bilhetes e a concessdo de gratuidades e descontos previstos em lei no
interior do veiculo durante a viagem em curso.

§ 49 A venda de bilhetes no interior do veiculo de que trata o §3° devera ocorrer exclusivamente nos pontos de embarque
vinculados a linha.

Art. 137. Nas vendas presenciais, eletronicas ou virtuais, realizadas através de terceiros, devera ser identificado, de forma clara
e objetiva, o nome da autorizataria prestadora do servico, inclusive na divulgagdo do servico.

Art. 138. A autorizataria devera informar no bilhete de passagem o horario de apresentacdo para embarque.

Paragrafo Unico. O horario de apresentagdo para embarque devera ser de 30 (trinta) minutos antes do horario de inicio da
viagem do passageiro.

Art. 139. O preco do servigo para uma mesma viagem podera ser diferenciado em funcdo do ponto de venda utilizado ou de
outras condicBes definidas e previamente informadas aos usuarios pela autorizataria.

Paragrafo Unico. Em caso de divergéncia entre o preco divulgado e o preco no momento da compra, devera prevalecer o prego
mais favoravel ao usuario, caso ndo tenham sido previamente informadas as condigdes do prego divulgado.

Subsecgao III
Dos Bilhetes de Passagem

Art. 140. O passageiro do servico regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros somente podera ser
transportado de posse do respectivo bilhete de passagem.

Art. 141. Nas viagens dos servicos interestaduais operados simultaneamente ou nas operagdes conjuntas com servigos
intermunicipais, os passageiros deverdo estar de posse dos bilhetes de passagem correspondentes a linha interestadual ou
intermunicipal do servigo adquirido, conforme o caso.

Art. 142. O bilhete de passagem devera ser emitido no ato da aquisicdo.

§ 1° Nas vendas efetuadas no interior do veiculo, o bilhete de passagem devera ser emitido no ato do embarque do passageiro,
sendo vedada a emissdo posterior.

§ 29 A autorizataria devera utilizar o BP-e ou documento equivalente, conforme especificacdo do 6rgado fazendario responsavel.

§ 3° No caso de emissdo do BP-e, deverd ser emitido e entregue ao passageiro o DABPE, no ato de aquisicdo do bilhete pelo
passageiro.

§ 40 O passageiro podera solicitar, a qualquer momento e desde que ndo tenha utilizado o servico, a reemissdo de sua via do
bilhete de passagem ou do DABPE, mediante apresentagdo de documento oficial com foto e o CPF, se o possuir.

Art. 143. Deverdo constar nos bilhetes de passagens, sem prejuizo de outras informacses:
I - identificagdo da autorizataria:

a) CNPJ e razdo social;

b) endereco; e

c) numero do SAC da autorizataria.

IT - identificagao do bilhete:

a) numero do bilhete e da via, série, subsérie conforme o caso;

b) chave de acesso do BP-e, se for o caso;

c) local de emissdo do bilhete; e

d) data e horario da emissdo do bilhete.

III - identificagdo da viagem:

a) prefixo da linha, ou outro cédigo de identificacdo do servigo definido pela ANTT; e
b) municipios de origem e destino da linha.

IV - identificacdo do passageiro:

a) nome;



b) ndmero e tipo do documento de identificacdo oficial;
c) numero do CPF, se o possuir;

d) nimero ou cédigo de identificacdo do documento comprobatdrio do beneficio de gratuidades e descontos previstos em lei,
quando for o caso.

V - servico comercializado e informacdes para embarque:

a) municipio e local de embarque do passageiro;

b) data e horario de apresentacdo para embarque;

c) data e horario do inicio da viagem do passageiro;

d) classe do servigo;

e) numero da poltrona; e

f) municipio e local de desembarque do passageiro.

VI - informagdes sobre os valores pagos:

a) preco do servico;

b) valor do ICMS;

c) taxa de embarque, se houver;

d) categoria do beneficiario, nos casos de gratuidades e descontos previstos em lei; e
e) regra aplicada ao bilhete para transferéncia e remarcacgdo.

VII - indicacdo de que os direitos e deveres dos passageiros podem ser consultados no Guia de Orientacao aos Passageiros.

§ 19 Devera constar no bilhete de gratuidade a informacdo da obrigatoriedade de o beneficiario de gratuidade comparecer ao
ponto de embarque até 30 (trinta) minutos antes da hora marcada para o inicio da sua viagem e que o ndo comparecimento
acarretard a perda do beneficio.

§ 2° Na hipdtese de aquisicdo por meio virtual de bilhetes destinados a beneficidrios de gratuidades e descontos previstos em
lei, a autorizataria podera optar por exigir a comprovagdo do cumprimento dos requisitos para o usufruto do beneficio no ponto
de embarque, no prazo previsto no § 1°.

§ 30 Devera constar no bilhete de passagem a informacdo de que a viagem sera realizada com veiculo do tipo micro-6nibus
categoria M3, quando for o caso.

§ 40 A auséncia da informacdo do § 3° no bilhete de passagem dard ao passageiro, caso decida ndo viajar, o direito ao
reembolso imediato, integral e monetariamente atualizado do bilhete de passagem, mesmo apds o hordrio de embarque, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidade cabivel a autorizataria.

§ 59 A corregdo monetaria a que se refere o § 49 se dara pelo IPCA ou indice equivalente, caso venha a ser extinto.
Art. 144. Os bilhetes de passagem terdo a validade de 1 (um) ano a partir da data da primeira emissao.

§ 10 Respeitadas as exigéncias previstas nesta Resolucdo e 0 disposto Na Lein° 11.975 de 7 de juho de 2000, @ autorizataria podera
estabelecer suas regras para transferéncia, remarcacdo e reembolso de bilhetes.

§ 2° As regras para transferéncia, remarcacdo e reembolso de bilhete estabelecidas pela autorizataria deverdo ser informadas
aos usuarios previamente a aquisicdo do bilhete.

§ 30 A solicitagdo de transferéncia, remarcagdo e reembolso do bilhete serd garantida ao usuario em qualquer ponto de venda
da autorizataria, independentemente do local de aquisicdo, e através do SAC.

Art. 145. Os bilhetes de passagem serdo nominais e transferiveis, podendo ser intransferiveis se assim dispuserem.
§ 19 Os bilhetes emitidos com gratuidades e descontos previstos em lei sdo intransferiveis.
§ 29 A autorizataria devera disponibilizar para venda, salvo os casos do § 19, a opgdo de bilhete transferivel.

§ 30 A possibilidade de comercializagdo de bilhetes intransferiveis deve ser de clara identificacdo pelo passageiro e a condigdo
deve ser especificada no bilhete de passagem.

Art. 146. Os bilhetes deverdo ser remarcados pela autorizataria, quando solicitado pelo usuario dentro do prazo de validade do
bilhete, para alteracdo de data, horario ou classe do servico.



§ 10 Em caso de remarcacdo do bilhete de passagem, o passageiro deverd pagar ou receber a diferenca entre o valor
originalmente pago e o valor ofertado no ato da remarcagdo.

§ 29 A autorizataria podera cobrar taxa pela remarcagdo, desde que:

I - a possibilidade de cobranca seja informada no ato da aquisicdo do servico;

II - a possibilidade de cobranca e o valor da taxa de remarcacdao sejam especificados no bilhete de passagem; e

III - o valor da taxa ndo ultrapasse o preco do servico de transporte.

§ 39 Em caso de cobranga de taxa de remarcacdo, a autorizataria devera fornecer ao usuario o comprovante do pagamento.

Art. 147. O passageiro tera direito a solicitar o cancelamento e o reembolso do valor pago pelo bilhete, bastando para tanto a
sua simples declaracdo de vontade até 3 (horas) antes do horario de inicio de sua viagem.

§ 10 Solicitado o cancelamento, a autorizataria devera efetuar a devolucdo do preco pago ao usuario em até 30 (trinta) dias, a
partir da data do pedido, podendo reter até 5% (cinco por cento) da importéancia a ser restituida ao passageiro a titulo de multa
compensatoria.

§ 2° No momento da solicitacdo, a autorizataria deverd fornecer ao passageiro o comprovante ou protocolo da solicitacdo
realizada, em que seja possivel identificar a autorizataria, o preposto responsavel pelo atendimento e a data da solicitagdo.

§ 39 Em caso de auséncia de comprovante ou protocolo da solicitacdo de cancelamento a ser fornecido ao passageiro, a
autorizataria devera reembolsar o passageiro de imediato, salvo se este aceitar outra forma de reembolso.

§ 49 As taxas decorrentes de servigos ainda ndo usufruidos deverdo ser reembolsadas integralmente, sem 6nus para o usuario.

§ 5° Em caso de cobranca de multa compensatoria pelo reembolso, a autorizataria devera fornecer ao usuario o comprovante do
pagamento.

§ 6° O passageiro que adquirir o bilhete de passagem em pontos de venda ndo presenciais tera direito ao reembolso integral,
caso solicite o cancelamento do bilhete no prazo de até 7 (sete) dias apds a sua aquisicdo e desde que ndo tenha utilizado o
bilhete, observado o disposto no §7°.

§7° O ndo comparecimento do passageiro para embarque, sem que tenha solicitado o cancelamento do bilhete de passagem até
3 (trés) horas antes do horario de inicio de sua viagem, acarretara na perda do direito ao reembolso.

Subsecgao IV
Das Gratuidades e Descontos Previstos em Lei

Art. 148. A autorizatdria é obrigada a transportar, gratuitamente, uma crianca de até 6 (seis) anos incompletos, por
responsavel, desde que ndo ocupe poltrona, em qualquer viagem, conforme art. 39 do Decreto n° 9.579, de 22 de novembro de 2018.

Art. 149. Deverdo ser disponibilizadas ao longo de toda a viagem em que o servico convencional é ofertado, sem prejuizo de
outras previstas em lei:

I - 2 (duas) vagas gratuitas para pessoas idosas com renda de até dois salarios-minimos;
IT - 2 (duas) vagas gratuitas para pessoas jovens de baixa renda, titular da Identidade Jovem;

III - vagas gratuitas, sem limitacdo de assentos, para pessoas com deficiéncia, comprovadamente carentes, titulares da
credencial de Passe Livre;

IV - vagas com desconto minimo de 50% (cinquenta por cento) no preco do servigo para a pessoa idosa com renda de até dois
salarios-minimos quando esgotadas as vagas gratuitas; e

V - 2 (duas) vagas com desconto minimo de 50% (cinquenta por cento) no preco do servico para pessoas jovens de baixa renda,
titulares da Identidade Jovem, quando esgotadas as vagas gratuitas.

§ 1° Nas viagens em que for ofertado o servico convencional, mesmo quando em operagdo simultanea ou conjunta com outro
servigo, deverdo ser disponibilizados as gratuidades e descontos em todas as poltronas do veiculo, sem restricdo de classe de
conforto ou localizagdo no veiculo, com excegdo das poltronas reservadas nos termos de legislagdo especifica.

§ 20 Para fins de concessdo dos descontos previstos nos incisos IV e V, devera ser utilizado como referéncia o prego mais baixo
praticado pela autorizataria e disponivel para venda na viagem e segdo pretendida pelo beneficidrio no momento da solicitacdo
do beneficio.

§ 30 O disposto no inciso III se estende ao acompanhante do beneficidrio, quando devidamente indicada na credencial do Passe
Livre a necessidade de acompanhante.

§ 40 A concessdo dos beneficios esta sujeita a disponibilidade de assentos na viagem, sendo assegurada a reserva dessas vagas



até 3 (trés) horas de antecedéncia em relacdo ao hordrio de partida do ponto inicial da linha que atende ao trecho da viagem
solicitada.

§ 59 Apds o prazo estabelecido, caso ndo tenham sido concedidos os beneficios de que tratam o caput, a autorizataria podera
colocar a venda os assentos reservados, os quais, enquanto ndo comercializados, continuardo disponiveis aos respectivos
beneficiarios.

§ 6° Caso o beneficio seja concedido em um trecho da viagem, ele devera continuar disponivel para os demais trechos, desde
gue ndo sobrepostos a trechos com beneficios ja concedidos.

§ 7° Nas viagens das linhas objeto de operagdo simultanea em que for ofertado o servigo convencional, a autorizatdria devera
disponibilizar, no trecho do itinerdrio operado simultaneamente, a quantidade de vagas gratuitas e com desconto no preco da
passagem correspondente a cada um dos servigos convencionais que estiverem sendo operados de forma simultanea.

Art. 150. As gratuidades e descontos previstos em lei poderdo ser solicitados ou adquiridos em qualquer ponto de venda da
autorizataria, sejam fisicos, eletrénicos ou virtuais, nas mesmas condigdes oferecidas aos demais usuarios, conforme prazos
estabelecidos no art. 135.

§ 1° O beneficidrio de gratuidades e descontos previstos em lei ndo podera, ainda que em autorizatarias diferentes, fazer
reserva em mais de um horario para o0 mesmo dia e mesmo destino ou para horarios e dias cuja realizagdo da viagem se
demonstre impraticavel e caracterize dominio de reserva de lugares, em detrimento de outros beneficiarios.

§ 20 A autorizataria podera recusar a concessdo do beneficio quando sua solicitacdo caracterizar pratica de dominio de reserva
de lugares de que trata o § 19, ocasido em que devera emitir documento registrando a recusa, nos termos do art. 153.

§ 302 Nos pontos de venda virtuais ou eletrénicos, a autorizataria devera informar a existéncia ou ndo de viagem do servico
convencional para a data, origem e o destino consultados.

§ 49 Nos pontos de venda virtuais ou eletronicos, a autorizataria devera disponibilizar, de forma clara e visivel ao usuario que
consultar o ponto de venda, a quantidade de poltronas disponiveis e ocupadas para cada categoria de beneficiarios de que trata
o art. 149, para a origem e o destino consultados, na data e horario da viagem objeto da consulta, em relacdo as viagens do
servigo convencional.

Art. 151. Para obtencdo do bilhete de passagem, o beneficidrio ou seu representante deverad apresentar, no momento da
solicitagdo, documento de identificagdo oficial com foto, nimero do CPF e documento valido de comprovagao da condigdo para o
beneficio.

§ 10 Pessoa com deficiéncia comprovadamente carente devera apresentar a credencial de Passe Livre.
§ 29 Pessoa jovem de baixa renda devera apresentar a Identidade Jovem.

§ 39 Pessoa idosa de baixa renda devera apresentar um dos seguintes documentos:

I - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com anotacGes atualizadas;

IT - contracheque de pagamento ou documento expedido pelo empregador;

III - carné de contribuicdo para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

IV - extrato de pagamento de beneficio ou declaracdo fornecida pelo INSS ou outro regime de previdéncia social publico ou
privado;

V - Carteira da Pessoa Idosa, versdo digital emitida pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS); ou
VI - documento ou carteira emitida pelas secretarias de assisténcia social, ou congéneres, em nivel estadual ou municipal.

§ 40 Na hipotese de aquisicdo de bilhetes destinados a beneficidrios de gratuidades e descontos previstos em lei, a autorizataria
podera optar pela apresentagdo da documentagdo prevista no caput na forma do § 2° do art. 143.

Art. 152. O beneficiario de gratuidade ou desconto previsto em lei podera solicitar bilhete de passagem para a viagem de
retorno, observada a existéncia de assentos disponiveis em linhas que oferecam servigos convencionais na data de retorno
pretendida pelo usuario.

Art. 153. No caso de negativa da concessdo do beneficio, inclusive para a viagem de retorno, a autorizataria devera emitir, no
ato, documento ao solicitante, indicando:

I - nome e nimero do CPNJ da autorizataria;
IT - data, origem e destino da viagem pretendida;

III - data, hora e local da solicitagao; e



IV - motivo da recusa.
§ 1° O documento de recusa deverd conter numero de identificacdo.
§ 29 A opgao de receber o documento de recusa devera estar disponivel inclusive nos pontos de venda nado presenciais.

Art. 154. O beneficiario de gratuidade deverd apresentar-se para embarque com, pelo menos, 30 (trinta) minutos de
antecedéncia da hora marcada para o inicio da sua viagem, conforme especificado no bilhete de passagem, sob pena de perda
do beneficio.

Paragrafo Unico. Em caso de ndo comparecimento do beneficidrio da gratuidade no prazo previsto, a autorizataria podera colocar
a venda o assento reservado, o qual, enquanto ndo comercializado, continuara disponivel aos respectivos beneficiarios.

Subsegao V
Das Bagagens e Servigos Acessorios

Art. 155. A franquia minima de transporte de bagagem por passageiro devera observar os seguintes limites maximos de peso,
volume e dimensao:

I - no bagageiro, 30 (trinta) quilos de peso total e volume maximo de 300 (trezentos) decimetros cubicos, limitada a maior
dimensao de qualquer item da bagagem a um metro; e

II - no porta-embrulhos, 5 (cinco) quilos de peso total, com dimensGes que se adaptem a esse espago e cujas caracteristicas ndo
comprometam o conforto, a seguranca e a higiene do servigo prestado aos passageiros.

§ 1° As bagagens dentro da franquia estabelecida deverdo ser transportadas na mesma viagem do passageiro.

§ 20 Excedida a franquia, a autorizataria poderad oferecer aos passageiros, como servigo acessério, o transporte de bagagem
excedente.

§ 39 Cabe a autorizataria o estabelecimento de procedimentos para afericdo do disposto nos incisos I e II.

§ 40 Verificado o excesso de peso do 6nibus, serd providenciado, sem prejuizo das penalidades cabiveis, o descarregamento das
encomendas e bagagens excedentes, até o limite de peso admitido, ficando sob inteira responsabilidade da empresa a guarda do
material descarregado, respeitadas a legislacdo de transito e a prioridade do transporte das bagagens dentro da franquia
estabelecida e das malas postais.

§ 59 A franquia de bagagens ndo se aplica as viagens realizadas em micro6nibus de categoria M3.

§ 6° A autorizataria poderd estabelecer lista de coisas que ndo transportard como bagagem, desde que os itens sejam
informados previamente a aquisicdo do servico nos seus pontos de venda e no Guia de Orientacdo aos Passageiros.

Art. 156. Os equipamentos e ajudas técnicas de uso dos passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, bem como dos
passageiros com criancas de colo, ndo serdo considerados bagagem, sendo obrigatdrio, gratuito e prioritario o seu transporte,
mesmo que excedam os limites maximos estabelecidos na franquia minima.

Paragrafo Unico. No caso de incompatibilidade do equipamento com o bagageiro, a autorizataria fica dispensada do transporte,
devendo informar ao passageiro para que providencie o transporte de outra forma.

Art. 157. O controle de identificacdo de bagagem atendera as seguintes determinagdes:

I - utilizagdo, nas bagagens despachadas, de tiquete de bagagem, com cddigo de controle e a identificagdo da autorizataria, em
3 (trés) vias, sendo que:

a) a 12 via sera fixada a bagagem;
b) a 22 via devera ser entregue ao passageiro no ato do despacho da bagagem; e
c) a 32 via permanecera em poder da autorizataria.

II - utilizagdo, nas bagagens transportadas no porta-embrulhos, de tiquete de bagagem, com cddigo de controle e a identificacdo
da autorizataria, em 2 (duas) vias, sendo que:

a) a 12 via sera fixada a bagagem; e
b) a 22 via permanecera em poder da autorizataria.

§ 10 A obrigacao de identificagdo das bagagens transportadas junto aos passageiros no porta-embrulhos se aplica apenas aos
servicos que transitarem em municipios e/ou regides metropolitanas nos quais existam pontos de fronteiras terrestres
alfandegados.

§ 29 As vias dos tiquetes de bagagem em poder da autorizataria deverdo ser mantidas nos veiculos durante toda a viagem.



Art. 158. A autorizataria responde pela indenizacdo da bagagem despachada nos casos de danos e extravios, bem como pela
indenizacdo de equipamentos e ajudas técnicas de uso dos passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida despachados no
bagageiro do veiculo, observados os procedimentos estabelecidos nesta Resolugao.

§ 1° Caso ndo seja declarado valor para fins de indenizacdo de bagagem ou de equipamentos e ajudas técnicas de uso dos
passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a autorizataria responde até o valor de 3.000 UMRP no caso de dano
parcial, e 10.000 UMRP no caso de dano integral ou extravio.

§ 20 A autorizatdria deverd indenizar o proprietdrio da bagagem danificada ou extraviada no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da data da reclamacgao.

§ 30 E facultado & autorizataria exigir a declaragdao do valor da bagagem a fim de fixar o valor da indenizagdo, respeitados os
limites estabelecidos neste artigo.

§ 4° Os volumes transportados no porta-embrulhos estdo sob a responsabilidade dos passageiros e ndo estdao sujeitos a
qualquer tipo de indenizagao por dano ou extravio.

Art. 159. A reclamacdo de dano ou extravio devera ser feita a autorizataria ou ao seu preposto, obrigatoriamente ao término da
viagem, onde se verifiqgue o desembarque do passageiro, em formulario préprio fornecido pela autorizataria, com a apresentacao
dos seguintes documentos:

I - tiquete da bagagem;
II - bilhete de passagem correspondente a viagem em que se verificou o extravio ou o dano da bagagem; e
III - documento de identificagdo do passageiro proprietario da bagagem danificada ou extraviada.

§ 1° Uma via do formuldrio com o registro da reclamagdo devera ser entregue ao passageiro e devera conter a identificacdo da
autorizataria, do preposto responsavel pelo atendimento ao passageiro e a data do registro.

§ 20 A autorizataria ndo podera reter o bilhete de passagem ou o tiquete de bagagem, que devera permanecer sob a posse do
passageiro.

Art. 160. A autorizataria podera oferecer servigos acessorios simultaneamente ao servigo regular de transporte rodoviario
coletivo interestadual de passageiros.

§ 1° O transporte de encomendas, bem como demais servigos acessorios, devera observar as disposices legais.

§ 20 Os pregos de servigos acessoérios deverdo estar previamente disponibilizados aos usuarios nos pontos de venda onde forem
ofertados.

§ 39 A autorizataria devera fornecer ao usuario documento que comprove a contratagdo do servico acessorio.

Art. 161. O transporte de animais é considerado servico acessério e, optando por comercializar esse servico, a autorizataria
devera informar aos usuarios:

I - espécies e caracteristicas dos animais que poderdo ser transportados em suas viagens; e

II - procedimentos a serem adotados para o transporte de cada espécie de animal, em conformidade com as disposicdes
normativas dos érgdos responsaveis.

Paragrafo Unico. A opgdo pelo transporte de animais de que trata o caput ndo se aplica ao cdo-guia, que devera ser transportado
conforme especificacdes do Dpecreto n° 5.904, de 21 de setembro de 2006.

Art. 162. E vedado o transporte de produtos perigosos ou proibidos indicados em legislagdo especifica, bem como daqueles que,
por sua forma ou natureza, comprometam a segurancga do veiculo, de seus ocupantes ou de terceiros.

Subsegado VI
Do Cancelamento de Viagem

Art. 163. A autorizataria podera efetuar o cancelamento de viagem, desde que comunique em sistema disponibilizado pela ANTT
com antecedéncia minima de 3 (trés) horas em relacdo ao horario de partida do ponto inicial da linha.

§ 19 Caso o cancelamento impacte passageiros com bilhetes ja adquiridos, a autorizataria devera assegurar a devida assisténcia,
conforme disposto na Segdo V do Capitulo VI desta Resolugao.

§ 29 E vedado o cancelamento de viagens que oferegam servigo convencional.
Art. 164. O atendimento a uma secgdo intermedidria de uma viagem podera ser suprimido:

I - quando ndo houver bilhetes comercializados para a segdo correspondente; e



II - desde que a supressdo seja comunicada a ANTT com, no minimo, 1 (uma) hora de antecedéncia do horario previsto para o
inicio da viagem no ponto inicial da linha.

§ 19 As supressoes de atendimento a segdes intermediarias ndo se aplicam as viagens que oferegcam servigos convencionais.

§ 20 As supressdes de atendimento de pontos de embarques intermedidrios devem ser comunicadas a ANTT até o horario
previsto para o inicio da viagem no ponto inicial da linha.

Secao II
Dos Procedimentos de Embarque

Art. 165. A caracterizagdo externa dos veiculos disponibilizados para a prestacdo dos servigos de transporte rodoviario coletivo
interestadual de passageiros deverd, de forma clara e visivel aos passageiros:

I - permitir a identificacdo da autorizataria;
II - indicar os municipios de origem e destino da linha que esta sendo operada.

Paragrafo Unico. Nos casos de operagdes simulténeas, a informacdo do inciso II devera incluir os municipios de origem e destino
das linhas operadas.

Art. 166. No horario programado para apresentacdo dos passageiros para embarque deverd estar presente, no local de
embarque, um preposto da autorizataria, com identificacdo visivel do nome e sobrenome.

§ 1° O preposto devera ter conhecimento dos direitos e deveres dos usuarios e do servigo a ser prestado pela autorizataria.

§ 20 O preposto deverad estar apto a prestar esclarecimentos aos passageiros e a fiscalizagdo, a dirimir conflitos durante o
procedimento de embarque e a providenciar assisténcia aos passageiros, conforme disposi¢cdes estabelecidas nesta Resolugdo,
inclusive em casos de restituicao de valor do bilhete de passagem.

Art. 167. O embarque e desembarque dos passageiros deve ocorrer nos pontos especificados no esquema operacional da linha.

Paragrafo Unico. A localidade de embarque que consta no bilhete de passagem devera ser rigorosamente observada, sob pena
de ser caraterizada operagao de servigo ndo autorizado.

Art. 168. A autorizataria devera oferecer auxilio para o embarque e o desembarque de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

§ 1° O passageiro com deficiéncia ou com mobilidade reduzida tem direito a receber tratamento prioritario e diferenciado, de
forma a lhe garantir condigao para utilizagdo com seguranga e autonomia, total ou assistida, do servigo de transporte.

§ 20 O embarque do passageiro com deficiéncia ou com mobilidade reduzida deverd ser preferencial em relagdo aos demais
passageiros.

§ 39 O desembarque do passageiro com deficiéncia ou com mobilidade reduzida devera ser posterior ao dos demais passageiros,
exceto nos casos de passageiros com cdo-guia, que terao prioridade no desembarque.

§ 40 A autorizataria garantird o embarque e o desembarque de pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida em
consonancia com as especificagdes e normas técnicas estabelecidas pelas instituicdes e entidades que compdem o Sinmetro e do

Cédigo de Transito Brasileiro.

§ 50 A acessibilidade do passageiro com deficiéncia ou com mobilidade reduzida estara assegurada em qualquer piso do veiculo,
em qualquer classe de conforto da poltrona, e, na viagem empreendida com veiculo de dois andares, devera ser observada
preferencialmente no piso inferior.

Art. 169. A identificacdo do passageiro que constar no bilhete de passagem devera ser observada no momento do embarque.
§ 1° A identificacdo de passageiros de nacionalidade brasileira devera ser atestada por documento oficial com foto.

§ 29 No caso de criangas com menos de 12 (doze) anos, poderd ser apresentada a Certiddo de Nascimento em substituicdo ao
documento oficial com foto.

§ 39 No caso de extravio, furto ou roubo do seu documento de identificacdo, o passageiro podera apresentar para embarque
Boletim de Ocorréncia ou outro documento emitido por autoridade policial, desde que a data do fato indicada tenha ocorrido ha
menos de 30 (trinta) dias da data da viagem.

§ 49 O disposto no § 3° ndo se aplica para a identificacdo de criangas e adolescentes, que deverdo obter autorizacdo judicial
para viagem em caso de extravio, furto ou roubo do documento de identificagao.

Art. 170. A identificacdo de passageiros estrangeiros devera ser atestada por um dos documentos de viagem listados NoO pecreto n°
1.983, de 14 de agosto de 1996, OU, NO caso de estrangeiros residentes, por um dos documentos previstos NO Decreto n° 9.199, de 20 de novembro de 2017.




Art. 171. A viagem de criancas e adolescentes devera seguir as orientagdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lein8.069. de 13
de julho de 1990, das Resolucdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e, no que couber, da Lein® 13.726, de 8 de outubro de 2018.

Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica a crianga ou ao adolescente estrangeiro.
Secao III
Da Comunicacao dos Procedimentos de Seguranga

Art. 172. Previamente ao inicio da viagem, a autorizatdria deverda comunicar aos usuarios os seguintes procedimentos de
seguranca:

I - obrigatoriedade do uso do cinto de seguranga;

II - localizagdo das saidas de emergéncia e os procedimentos para sua utilizagdo;

111 - proibicdo do uso de cigarro, ou de qualquer outro produto fumigeno no interior do veiculo; e

IV - proibicao do transporte de produtos considerados proibidos ou perigosos.

Paragrafo Unico. Os procedimentos de seguranca deverdo constar do Guia de Orientagdo aos Passageiros.

Art. 173. As saidas de emergéncia deverdo ser identificadas com a transcricdo "Saida de Emergéncia", além de serem
disponibilizadas as devidas instrugdes de manuseio.

§ 10 No caso da existéncia de cortinas nas janelas destinadas a saida de emergéncia, nelas deverdo conter a transcricdo de que
trata o caput e terdo a cor diferenciada das demais, preferencialmente na cor vermelha, com a transcrigdo na cor branca.

§ 20 Alternativamente a forma prevista no §19°, a indicacdo das saidas de emergéncia podera ser feita por meio de displays
indicativos (texto aposto a luminaria), a serem afixados em locais apropriados da parte interna da carroceria e com ampla
visibilidade aos passageiros, ndo podendo esses dispositivos serem obstruidos por cortinas ou outros obstaculos.

§ 3° A autorizatdria podera submeter a aprovacao da ANTT a implantacdo de outras formas de sinalizagdo em substituicdo as
previstas nos §§1° e 29, com o intuito de garantir maior eficiéncia na indicacdo das saidas de emergéncia.

Segao IV
Da Viagem

Art. 174. As viagens deverdao oferecer condicdes adequadas de seguranca, higiene e conforto aos passageiros, sendo a
autorizataria responsavel:

I - pela manutengao das condigbes de que trata o caput, inclusive nas instalacdes utilizadas ao longo da viagem;

II - pela seguranca da operacdo e pela adequada manutengdo, conservacao e preservacdo das caracteristicas técnicas dos
veiculos; e

III - pela observancia do regime de trabalho, da jornada de trabalho, do tempo de direcdo e do tempo de descanso dos
motoristas estabelecidos na legislacao.

Art. 175. A autorizataria deverd manter no veiculo, durante toda a viagem, o controle:
I - dos passageiros efetivamente embarcados; e
II - das bagagens despachadas e de sua vinculagdo aos proprietarios.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso II se aplica também as bagagens transportadas no porta-embrulhos para os servigos que
transitarem em municipios e/ou regiGes metropolitanas nos quais existam pontos terrestres de fronteira alfandegados.

Art. 176. N3o sera permitido o transporte de passageiros em pé.

Art. 177. Na prestacdo dos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros, a autorizataria
devera observar, em relacdo ao motorista, a legislacdo especifica, especialmente quanto a:

I - tempo méaximo de direcdo;

IT - intervalos de descanso e repouso;

III - troca de motoristas;

IV - uso de estrutura adequada para o descanso.

Paragrafo Unico. A ANTT podera adotar medidas cautelares, caso identifique que a inobservancia ao disposto no caput
represente risco a seguranga dos passageiros.



Segao V
Da Assisténcia aos Passageiros

Art. 178. A autorizataria devera providenciar a devida assisténcia aos passageiros ao longo de toda a prestagdo dos servicos,
sobretudo quando houver:

I - atraso da viagem;

II - interrupcao da viagem;

ITI - cancelamento de viagem;

IV - incidentes, acidentes ou assaltos; ou

V - outro motivo de sua responsabilidade que interrompa ou atrase a viagem.

§ 10 A assisténcia aos passageiros em caso de incidentes, acidentes ou assaltos devera incluir, além das disposicdes desta
Secdo, apoio médico, policial e de comunicagdo.

§20 Em caso de cancelamento de viagem, a autorizataria deverd comunicar ao passageiro e informa-lo das opgdes disponiveis
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do horario de inicio da viagem previsto no bilhete de passagem.

Art. 179. Em caso de atraso da partida por periodo superior a 1 (uma) hora do horario de inicio da viagem previsto no bilhete de
passagem, ou nos casos previstos nos incisos III e V do art. 178, o passageiro podera exigir, a sua escolha, uma das seguintes
alternativas:

I - substituicdo, sem custos para o passageiro, do bilhete de passagem por outro em servico equivalente da autorizataria, de
mesma classe de poltrona ou superior, que venha a ocorrer em até 3 (trés) horas apds o horario de inicio da viagem previsto no
bilhete de passagem;

II - aquisicdo, as custas da autorizataria, de novo bilhete de passagem para servigo equivalente, de mesma classe de poltrona
ou superior, de outra autorizatdria, que venha a ocorrer em até 3 (trés) horas apds o horario de inicio da viagem previsto no
bilhete de passagem;

III - devolucao proporcional do valor do bilhete de passagem pago pelo passageiro, caso opte por realizar a viagem em poltrona
de classe de conforto inferior; ou

IV - restituicdo imediata e monetariamente atualizada do valor total do bilhete de passagem pago pelo passageiro, observado o
disposto no §6° do art. 181.

Paragrafo Unico. A correcdo monetdria a que se refere o inciso IV se dard pelo IPCA ou indice equivalente, caso venha a ser
extinto.

Art. 180. Nos casos de interrupgdo da viagem em curso, poderdo ser utilizados veiculos com cadastro ativo na ANTT de outra
autorizataria do servigo regular ou de fretamento para dar continuidade a viagem, desde que comunicado previamente a ANTT,
em sistema disponibilizado para tal fim.

§ 10 Caso o veiculo utilizado para dar continuidade a viagem possua classe de conforto da poltrona inferior a classe de conforto
da poltrona do servico contratado, caberd a autorizataria, ao final da viagem do passageiro, ressarci-lo pela diferenca de preco
entre os dois servigos.

§ 20 Para fins do disposto no §1°, caso a empresa esteja praticando diferentes precos para o servico correspondente a classe de
servico disponibilizada no veiculo utilizado para dar continuidade a viagem, ela devera considerar o menor preco praticado como
referéncia.

§ 30 Para fins do disposto no §1°, caso a empresa inicialmente contratada ndo disponibilize, para a secdo contratada pelo
passageiro, classe de servico correspondente a disponibilizada no veiculo utilizado para dar continuidade a viagem, devera ser
utilizado o produto da UMRP pela extensdo da secdo descrita no bilhete de passagem como referéncia para o calculo da diferenca
de preco a ser restituida ao passageiro.

§ 40 Na hipdtese do caput, a viagem devera estar coberta pelo Seguro de Responsabilidade Civil, em nome da autorizataria na
qual o veiculo que prestar o socorro estiver com o cadastro ativo.

Art. 181. A autorizatdria deverd assegurar a continuidade da viagem em um periodo maximo de 3 (trés) horas apds o horario
previsto para o inicio da viagem do passageiro ou do momento da interrupgdo da viagem em curso, conforme o caso.

§ 1° Nos casos em que ndo cumprir o disposto no caput, correrdo as expensas da autorizatdria a alimentacdo e a hospedagem
dos passageiros, incluido o respectivo traslado de ida e volta.

§ 29 A hospedagem sera devida quando, apds o prazo definido no caput, for constatada a impossibilidade de continuidade da
viagem no mesmo dia, independentemente da autorizataria que realizara a viagem.



§ 39 A hospedagem podera ser substituida por acomodacdo em local que seja aceito pelo passageiro.

§ 40 A autorizataria podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que residir na localidade de origem da
viagem, desde que garanta seu traslado de ida e volta.

§ 50 Caso o passageiro opte por ndo continuar a viagem, a autorizataria devera assegurar a imediata e integral restituicdo do
valor total pago pelo bilhete de passagem.

§ 6° Nos casos de restituicdo do valor total pago pelo bilhete de passagem, também deverdo ser restituidos, quando houver, os
valores pagos pelas taxas e servigos adicionais ndo usufruidos integralmente.

Art. 182. A assisténcia de que trata esta Secdo ndo sera devida ao passageiro que optar pela restituicdo do valor total pago pelo
bilhete de passagem, salvo nos casos de incidentes, acidentes ou assaltos.

Secao VI

Da Comunicacao
Art. 183. A autorizataria devera manter Plano de Comunicacdo, que contera as seguintes informacses:
I - pontos de venda de passagens e horarios de funcionamento;
II - Guia de Orientagao aos Passageiros;
I1I - locais e formas de disponibilizacdo das informagdes aos usuarios; e
1V - formas de atendimento ao usuario, incluindo o SAC e a plataforma Consumidor.gov.br.
Art. 184. A autorizataria devera disponibilizar em todos os pontos de vendas informagdes sobre:
I - relacao dos servigos regulares prestados, contendo:
a) horarios e duracgdo das viagens;
b) precos referentes a cada classe de servigo e as comodidades disponibilizadas, quando for o caso;
c) assentos disponiveis;
d) locais de embarque e desembarque;
e) pontos de parada utilizados ao longo do percurso;
f) local e tempo de transbordo, quando houver; e
g) os servicos em que sdo disponibilizadas as gratuidades e descontos previstos em lei.
II - regras aplicaveis ao bilhete, sobretudo quanto a transferéncia, a remarcacdo e ao reembolso;
III - uso de veiculos sem sanitarios e sem ar-condicionado, quando for o caso;
IV - uso de micro-6nibus de categoria M3, quando for permitido;
V - franquia de bagagem disponivel para cada passageiro;
VI - coisas que nao transporta como bagagem, quando for o caso;
VII - servigos acessorios prestados, preco e procedimentos aplicaveis, quando for o caso;
VIII - horario de funcionamento do local, no caso de pontos de venda fisicos;
IX - forma de acesso ao Guia de Orientagdo aos Passageiros; e

X - formas de atendimento ao usuario, incluindo o nimero do SAC da autorizatéria, os canais de comunicagdo com a Ouvidoria
da ANTT e a plataforma Consumidor.gov.br.

Art. 185. O Guia de Orientagdo aos Passageiros devera apresentar as seguintes informagGes aos usuarios:
I - regras relacionadas a compra de passagens;

II - regras para obtencao das gratuidades ou descontos previstos em lei;

III - regras relacionadas a desisténcia de viagem;

IV - regras relacionadas aos servigos acessorios, quando oferecidos;



V - regras relacionadas ao embarque, incluindo a documentacdo necessaria;

VI - regras relacionadas as bagagens, incluindo o procedimento para reclamacdes de danos e extravios de bagagem;
VII - regras relacionadas a acessibilidade;

VIII - regras de identificacdo do nivel de conforto da poltrona;

IX - regras relacionadas a seguranca da viagem;

X - regras relacionadas a assisténcia aos passageiros quanto as situagées previstas nesta Resolugdo;

XI - especificagdo dos direitos e deveres dos usuarios; e

XII - formas de atendimento ao usuario, incluindo o nimero do SAC da autorizatdria, os canais de comunicagdo com a Ouvidoria
da ANTT e a plataforma Consumidor.gov.br.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo de divulgacdo em outros canais, o Guia de Orientagdo aos Passageiros devera estar disponivel aos
usuarios para consulta em todos os pontos de venda e no interior dos veiculos.

Art. 186. A autorizataria é responsavel por disponibilizar aos usuarios o Guia de Orientacdo aos Passageiros e as informacGes de
que trata art. 184.

§ 19 As informacdes deverdo ser disponibilizadas em linguagem clara e acessivel.
§ 29 Caso as informacdes ndo estejam claras, serd adotada sempre a regra mais favoravel ao usuario.

Art. 187. A autorizataria devera dispor de SAC por telefone, com vistas a observancia dos direitos basicos do usuario de obter
informacdo adequada e clara sobre os servigos que contratar e de se manter protegido contra praticas abusivas ou ilegais
impostas na prestacao desses servicos.

§ 19 O SAC devera ser gratuito e atender as exigéncias previstas em legislagdo especifica.

§ 20 Sem prejuizo das outras formas de divulgagdo, o nimero do SAC deverd ser divulgado no Guia de Orientagdo aos
Passageiros, nos veiculos que estiverem prestando o servigo, nos pontos de venda e no bilhete de passagem.

Segao VII
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios
Art. 188. Sé&o direitos dos usuarios dos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros:
I - receber servigo adequado;
II - ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do inicio ao término da viagem;
ITI - obter e utilizar o servico com liberdade de escolha;

IV - receber da autorizatdria informacgGes sobre as caracteristicas dos servicos oferecidos, tais como horarios, tempo de viagem,
localidades atendidas, preco de passagem, entre outras;

V - receber da autorizataria o servico de transporte conforme especificado no bilhete de passagem, incluindo a classe e o
nimero da poltrona adquirida;

VI - receber da autorizataria, quando for o caso, o servico acessorio conforme estabelecido em contrato;
VII - transportar bagagens gratuitamente no limite da franquia estabelecida;
VIII - ser atendido com urbanidade pelos agentes da autorizataria e da fiscalizacdo, devidamente identificados;

IX - receber auxilio no embarque e desembarque, bem como tratamento prioritario e diferenciado, em se tratando de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de forma a garantir condicdo para utilizagdo do servigo de transporte com seguranga e
autonomia, total ou assistida;

X - receber os comprovantes das bagagens despachadas;

XI - ser indenizado por extravio ou dano da bagagem despachada, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data da
reclamacdo, conforme procedimento estabelecido pela autorizataria;

XII - receber da autorizataria, em caso de incidente, acidente ou assalto, imediata e adequada assisténcia;

XIII - receber da autorizataria, em caso de atraso, cancelamento ou interrupgdo da viagem, ou nas demais situagdes previstas
nesta Resolugdo, a adequada assisténcia;



XIV - transportar, sem pagamento, uma crianca de até 6 (seis) anos incompletos, por responsavel, desde que ndo ocupe
poltrona, observadas as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis ao transporte de menores;

XV - receber indenizagdo do seguro de responsabilidade civil quando devido;

XVI - utilizar os canais de comunicacdo da autorizataria ou do Poder Publico para obter informagdes para a defesa de seus
direitos ou para reclamar da prestacdo inadequada do servico; e

XVII - remarcar, transferir ou ter o bilhete de passagem reembolsado conforme as regras estabelecidas no bilhete e na
legislacao.

Paragrafo Unico. Salvo disposicdo em contrario, os direitos e os deveres dos usudrios dos servigos se aplicam também aos
beneficidrios de gratuidades e descontos previstos em lei.

Art. 189. Sdo deveres dos usuarios dos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros:
I - observar as regras aplicaveis ao bilhete de passagem no momento da sua aquisigdo;

II - observar as informacdes descritas no bilhete de passagem adquirido;

III - comparecer ao local de embarque no horario estabelecido, portando o bilhete de passagem;

IV - apresentar documento de identificacdo ao agente da autorizataria ou aos agentes da fiscalizagdo no momento do embarque
e, quando solicitado, em qualquer momento durante a prestagao do servigo, inclusive no desembarque;

V - comprovar que € beneficiario de gratuidade ou desconto estabelecido em lei, quando for o caso;
VI - observar as restricdes de bagagem estabelecidas pela ANTT e pela autorizataria;

VII - observar as regras e procedimentos relativos aos servicos acessorios contratados estabelecidos pela autorizataria e pela
legislacao vigente, quando for o caso;

VIII - informar a autorizataria, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do hordrio de partida do ponto inicial do
servigo, caso deseje transportar equipamentos ou bagagens que extrapolem os limites maximos de peso, volume e dimensdo
estabelecidos na franquia minima ou que necessitem de cuidados especiais para o transporte;

IX - seguir as regras e orientacdes de seguranca estabelecidas pela autorizataria e pela legislacdo vigente;
X - ndo portar armas sem autorizacdo legal;
XI - fazer uso do cinto de seguranca durante toda a viagem;

XII - manter comportamento adequado durante o embarque e ao longo de toda a prestacao do servigo, ndo comprometendo a
seguranga, a higiene e o conforto do servigo, bem como a tranquilidade dos demais passageiros;

XIII - ndo comparecer ao embarque sob efeito de bebida alcodlica, ndo fazer uso de bebida alcodlica ao longo da viagem, salvo
se expressamente permitido pela autorizataria, e ndo usar produtos fumigenos no interior do veiculo;

XIV - proceder a abertura de bagagens, quando solicitado pelos prepostos da autorizataria ou pelos agentes de fiscalizacéo;
XV - zelar pela conservacgao dos bens e equipamentos por meio dos quais |hes sdao prestados os servigos; e

XVI - prestar informacgdes relacionadas ao servigo de transporte aos agentes de fiscalizagdo, procedendo com urbanidade e boa-
fé.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento dos deveres, os passageiros poderdo ter seu embarque recusado ou determinado
seu desembarque.

CAPITULO VII
DA SUPERVISAO DO MERCADO
Segao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 190. A supervisdao dos servicos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros tem como objetivo
fomentar a adequada prestagdo do servigo, e inclui, entre outras agdes, o acompanhamento dos indicadores de desempenho, a
observéancia da manutencdo da ordem econdmica e as atividades de fiscalizacdo.

Secao II

Do Servico Adequado



Art. 191. A autorizacdo pressupde a prestacdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, em consonancia com a
legislagao aplicavel.

§ 10 Servigo adequado é o que satisfaz as condicOes de eficiéncia, segurancga, conforto, regularidade, pontualidade e modicidade
nos pregos praticados.

§ 20 As condicOes do servico adequado poderdao ser acompanhadas por meio de indicadores estabelecidos nesta Resolucdo ou
por meio de outros instrumentos que permitam a supervisdo continua do mercado, tais como manifestacGes dos usuarios
recebidas na Ouvidoria da ANTT, na plataforma Consumidor.gov.br, no SAC das autorizatarias e em outras fontes disponiveis.

§ 30 Como resultado do acompanhamento continuo do mercado, a ANTT poderad atribuir incentivos ou restricdes as
autorizatarias, bem como divulgar os resultados alcancados por estas, em conformidade com o desempenho apresentado na
prestacdo dos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros.

Secao III

Da Transmissado de Dados
Subsegao 1

Das Disposicoes Comuns

Art. 192. A autorizataria devera transmitir a ANTT, obrigatoriamente, as informacdes exigidas pela Resolucao 4.499, de 28 de novembro de 2014,
por meio do Sistema de Monitoramento do Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional Coletivo de Passageiros
(Monitriip), em especial todos os dados relativos a:

I - bilhetes de passagem emitidos e cancelados;
IT - viagens realizadas; e
IIT - passageiros embarcados e ndo embarcados.
Subsecgao II
Do Envio e Recebimento de Dados

Art. 193. Os dados dos registros de bilhetes de passagem emitidos e cancelados deverdo ser enviados no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas da emissao do bilhete de passagem ou do registro do seu cancelamento.

Art. 194. Os dados dos registros de viagens realizadas e os dados dos registros dos passageiros embarcados e ndao embarcados
deverdo ser enviados diretamente do veiculo, sem qualquer tipo de tratamento, no momento em que forem gerados, devendo,
em caso de problemas temporarios de conectividade, serem armazenados e enviados em até 10 (dez) horas do seu registro.

Art. 195. Os dados dos registros de cancelamento de viagens deverao ser enviados no prazo estabelecido no art. 163.

Art. 196. O recebimento do registro dos dados sera atestado por meio de recibo eletrénico assinado digitalmente, contendo
informacoes de envio e de recebimento pela ANTT.

§ 19 O recibo eletronico serd emitido e disponibilizado pela ANTT no ato de envio do registro, apds a verificacdo da integridade
do arquivo disponibilizado.

§ 20 O recebimento do registro pela ANTT ndo garante a sua validagao.

Art. 197. Os registros recebidos serao validados em fungdo da compatibilidade entre as informagdes transmitidas e as
cadastradas na ANTT.

§ 1° A validacdo dos registros dependera da qualidade dos dados referentes ao cadastro de veiculos, motoristas, instalagGes,
esquema operacional e viagens, de exclusiva responsabilidade da autorizataria.

§ 20 Os registros transmitidos fora dos prazos estabelecidos ou transmitidos em inconformidade com as especificacdes ndo serao
validados pela ANTT.

§ 30 A ANTT divulgara os registros validos e invalidos apds o seu recebimento e informard a autorizataria a inconformidade que
tenha motivado a invalidacdo dos registros, quando for o caso.

Subsecgao III
Das Viagens Validas
Art. 198. Deverdo ser registradas as seguintes informacdes das viagens:

I - registro de inicio de viagem, contendo informacdes de identificacdo da viagem, do(s) veiculo(s) e do(s) motorista(s);



II - registro de parada da viagem, contendo informacdes de identificacdo e motivo da parada, quando for o caso;
ITI - registros de embarque dos passageiros que forem embarcados (check-in);

IV - registros de ndao embarque dos passageiros que ndo comparecerem para o embarque (no-show);

V - registro de velocidade, tempo e localizacdo do veiculo, a ser enviado a cada 180 (cento e oitenta) segundos;

VI - registro de fim da viagem, contendo informacGes de identificacdo da viagem, do(s) veiculo(s) e do(s) motorista(s), a
informacao da quantidade de passageiros transportados ao longo da viagem e a comunicacdao do encerramento da viagem; e

VII - registro de jornada de trabalho do(s) motoristas(s).

Art. 199. Os registros validos compordo as viagens validas, que serdo utilizadas para calculo de indicadores e servirdo de base
para monitoramento de outras caracteristicas da prestacdo dos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual
de passageiros.

Art. 200. Sera considerada viagem valida aquela que possua o conjunto das seguintes informac&es:
I - registro valido de inicio da viagem;
II - registro valido de fim da viagem; e

I1I - registro valido de, no minimo, 80% (oitenta por cento) de registros de velocidade, tempo e localizagdo previstos para envio,
em fungao do tempo de viagem executado.

§ 1° A viagem sera validada apds o recebimento de todos os registros.
§ 29 A auséncia de qualquer um dos registros listados é condicdo suficiente para a viagem ndo ser considerada valida.
§ 39 A ANTT divulgara as autorizatarias as viagens consideradas validas.

§ 40 Nas viagens com operacdo simultdnea, cada linha operada simultaneamente devera ter todos os registros previstos no
caput para serem consideradas validas.

§ 59 As viagens realizadas por operagdo simultdnea serdo vdlidas se a transmissdo da operacdao simultanea for considerada
valida.

Art. 201. A autorizataria devera comunicar imediatamente os incidentes, acidentes e assaltos por meio do registro da parada, na
forma estabelecida pela ANTT.

Paragrafo Unico. Nos casos de incidentes, acidentes ou assaltos, em que a comunicagdo prevista no caput restar impossibilitada,
a informacdo devera ser enviada a ANTT em até 24 (vinte e quatro) horas do ocorrido.

Secgao IV
Da Comunicacao de Acidentes

Art. 202. Sem prejuizo do disposto no art. 201, a autorizatdria comunicara a ANTT a ocorréncia de acidentes, incidentes e
assaltos, a qual contera minimamente as seguintes informagdes:

I - localizagdo da ocorréncia;

II - tipo de ocorréncia;

III - gravidade da ocorréncia;

IV - quantidade de vitimas, se houver; e
V - identificagdo da viagem.

§ 10 As informacdes deverdo observar a forma estabelecida pela ANTT e deverdo ser enviadas em até 24 (vinte e quatro) horas
apos a ocorréncia.

§ 2° Na hipétese de se tratar de acidente, em até 7 (sete) dias Uteis apds a ocorréncia, devera ser enviado a ANTT o Boletim de
Ocorréncia de Acidente de Transito (BAT) ou documento similar.

Segao V
Da Avaliacdao do Termo de Autorizacao
Art. 203. Cada TAR sera avaliado anualmente pelos indicadores de:

I - cumprimento de viagens;



IT - transmissao de bilhetes;
IIT - pontualidade; e
IV - generalidade.

§ 19 O resultado de cada indicador sera expresso em niveis, classificados como 1, 2, 3 e 4, sendo o 1 o melhor nivel e 0 4 o pior
nivel.

§ 29 Os percentuais definidos para cada um dos niveis de que trata o § 1° serdo acrescidos de dois pontos percentuais apos
cada ciclo de avaliagdo e limitado ao periodo de 5 anos.

§ 39 Considera-se como data de referéncia para inicio do ciclo de avaliacdo o dia 1° de janeiro de cada ano.
§ 49 Considera-se como data de referéncia para encerramento do ciclo de avaliagdo o dia 31 de dezembro de cada ano.

§ 59 Sera considerada para o ciclo de avaliagdo a linha objeto do TAR que tenha sido operada no periodo, independentemente da
data de inicio de operacgdo.

Art. 204. O Indice de Cumprimento de Viagens (ICV) sera calculado da seguinte forma:

n!-i‘l?

ICV = * 100

Nyp

em que,
ICV - indice de cumprimento de viagens, em valor percentual (%);
nyy - NUmMero de viagens cadastradas e habilitadas, transmitidas e consideradas validas no periodo; e
nvh - nimero de viagens cadastradas no periodo.

Paragrafo Unico. Os resultados do indicador serdo enquadrados como:

I - nivel 1: para ICV igual ou superior a 80% (oitenta por cento);

II - nivel 2: para ICV igual ou superior 50% (cinquenta por cento) e inferior a 80% (oitenta por cento);

III - nivel 3: para ICV igual ou superior a 30% (trinta por cento) e inferior a 50% (cinquenta por cento); e

IV - nivel 4: para ICV inferior a 30% (trinta por cento) ou indefinido.

Art. 205. O Indice de Transmissdo de Bilhetes de Passagem (ITB), serd calculado da seguinte forma:

(RE; + RN;)
{BE; = BG;)

1 n
ITB = (— Z PTBI-) * 100, em que PTB; =
Nyn i=1

em que,

ITB - indice de transmissdo de bilhetes de passagem, em valor percentual (%);

Nnyp - NUmero de viagens cadastradas e habilitadas no periodo;

PTB; - percentual de transmissdo de bilhetes de passagem da viagem i, cadastrada e habilitada no periodo;
RE; - registros de embarque (check-in) recebidos validos da viagem i, cadastrada e habilitada no periodo;

RN; - registros de ndo embarque (no-show) recebidos validos da viagem i, cadastrada e habilitada no periodo;

BP; - numero de registros de bilhetes de passagem recebidos vélidos da viagem i, cadastrada e habilitada no periodo;
e

BC; - numero de registros de cancelamento de bilhetes de passagem recebidos validos da viagem i, cadastrada e
habilitada no periodo.

§ 10 O percentual de transmissdo de bilhetes de passagem da viagem i (PTBi), cadastrada e habilitada no periodo, sera
considerado nulo quando:



I - ndo houver registros de bilhetes de passagem recebidos vélidos da viagem i, cadastrada e habilitada no periodo (BPi = 0);
IT - o denominador do PTBi (BPi - BCi) resultar em valor igual a zero;

ITI - 0 denominador do PTBi (BPi - BCi) resultar em valor negativo; ou

IV - o numerador do PTBi (REi + RNi) resultar em valor superior ao valor do denominador do PTBi (BPi - BCi).

§ 20 Os resultados do indicador serdo enquadrados como:

I - nivel 1: para ITB igual ou superior a 80% (oitenta por cento);

II - nivel 2: para ITB igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) e inferior a 80% (oitenta por cento);

III - nivel 3: para ITB igual ou superior 30% (trinta por cento) e inferior a 50% (cinquenta por cento); e

IV - nivel 4: para ITB inferior a 30% (trinta por cento) ou indefinido.

Art. 206. O Indice de Pontualidade (IPO) sera calculado da seguinte forma:

n
1PO = =2 %100
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em que,
IPO - indice de pontualidade, em valor percentual (%); e

nva - numero de viagens transmitidas e consideradas validas, no periodo, iniciadas com atraso inferior a 30 (trinta)
minutos no ponto inicial da linha, em relacdo ao horario cadastrado no sistema; e

nyy - NUmMero de viagens cadastradas e habilitadas transmitidas e consideradas validas no periodo.
Paragrafo Unico. Os resultados do indicador serdo enquadrados como:
I - nivel 1: para IPO igual ou superior a 80% (oitenta por cento);
II - nivel 2: para IPO igual ou superior 50% (cinquenta por cento) e inferior a 80% (oitenta por cento);
III - nivel 3: para IPO igual ou superior a 30% (trinta por cento) e inferior a 50% (cinquenta por cento); e
IV - nivel 4: para IPO inferior a 30% (trinta por cento) ou indefinido.

Art. 207. O Indice de Generalidade (IGE) serd calculado da seguinte forma:
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IGE = * 100

Nyp

em que,
IGE - indicador de generalidade, em valor percentual (%);

Nyc - NUmero de viagens cadastradas e habilitadas, transmitidas e consideradas vélidas, em que o servigo
convencional foi ofertado no periodo; e

nvh - nimero de viagens cadastradas no periodo.
Paragrafo Unico. Os resultados do indicador serdo enquadrados como:
I - nivel 1: para IGE igual ou superior a 20% (vinte por cento);
II - nivel 2: para IGE igual ou superior a 10% (dez por cento) e inferior a 20% (vinte por cento);
III - nivel 3: para IGE igual ou superior a 8% (oito por cento) e inferior a 10% (dez por cento); e
IV - nivel 4: para IGE inferior a 8% (oito por cento) ou indefinido.
Secao VI

Da Avaliacdo da Autorizataria



Art. 208. A autorizataria serd avaliada anualmente pelo Indice de Qualidade de Transporte (IQT), calculado por meio da média
aritmética simples dos Niveis dos Indicadores de Cumprimento de Viagens, Transmissdo de Bilhetes, Pontualidade e
Generalidade de seus TAR.

§ 10 Considera-se como data de referéncia para inicio do ciclo de avaliagdo o dia 1° de janeiro de cada ano.
§ 29 Considera-se como data de referéncia para encerramento do ciclo de avaliacdo o dia 31 de dezembro de cada ano.
§ 30 Serdo considerados para o ciclo de avaliacao todos os TAR para os quais tenha sido iniciada a operacgao.
§ 49 O resultado do indicador enquadrara a autorizataria como:
I - classe A: para IQT inferior a 2 (dois);
II - classe B: para IQT igual ou superior a 2 (dois) e inferior a 3 (trés);
IIT - classe C: para IQT igual ou superior a 3 (dois) e inferior a 4 (quatro); e
IV - classe D: para IQT igual a 4 (quatro).

Secao VII

Dos Resultados dos Indicadores

Art. 209. Ao final de cada trimestre do ciclo de avaliagdo, a ANTT disponibilizard as autorizatarias os resultados parciais dos
indicadores dos TAR e da autorizataria.

Art. 210. A autorizataria podera contestar os resultados parciais dos indicadores em até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data
de sua disponibilizacdo, devendo a contestacdo conter, no minimo, as seguintes informacoes:

I - indicador e periodo de apuracdo a ser contestado;

II - codigo do recibo do registro de viagem que deveria compor o indicador e que ndo foi considerada, se for o caso;

IIT - comprovante de comunicacdao de cancelamento da viagem que ndo deveria compor o indicador, se for o caso;

IV - cédigo do recibo do registro de bilhete de passagem a ser considerado, se for o caso;

V - codigo do recibo do registro de cancelamento de bilhete de passagem a ser desconsiderado, se for o caso;

VI - cédigo do recibo do registro de embarque que deveria compor o indicador e que nao foi considerado, se for o caso;

VII - codigo do recibo do registro de ndo embarque que deveria compor o indicador e que ndo foi considerado, se for o caso.

Paragrafo Unico. A anadlise da contestacdo serd realizada em até 15 (quinze) dias Uteis pela ANTT e, se constatada a
inconsisténcia no calculo, os resultados parciais serdo retificados.

Art. 211. Concluido o processo de apuragdo dos resultados parciais do ciclo de avaliagdo, a ANTT os consolidara e homologara os
resultados finais dos indicadores.

Paragrafo Unico. Os resultados finais dos indicadores dos TAR e das autorizatarias serdo publicados no sitio eletrénico da ANTT.
Secao VIII
Da Fiscalizacao

Art. 212. A fiscalizagdo visard a garantia da adequada prestacdo do servico regular de transporte rodoviario coletivo
interestadual de passageiros, nos termos desta Resolucao e demais regulamentos expedidos pela ANTT.

Paragrafo Unico. A fiscalizagao serd realizada com independéncia e imparcialidade, observando os principios da impessoalidade e
da legalidade, assim como o interesse publico e os direitos dos usuarios, da autorizataria fiscalizada e dos terceiros relacionados.

Art. 213. S3o acdes inerentes as atividades de fiscalizagdo, sem prejuizo das demais atribuicbes e garantias conferidas pela
legislacdo aos agentes de fiscalizacdo:

I - monitorar constantemente os indicadores dos TAR e das autorizatarias;
II - acessar os veiculos, os pontos de venda, equipamentos e demais instalacGes integrantes do servigo;

III - requisitar dados, documentos ou informagdes que julgarem necessarias relacionadas ao servico regular de transporte
rodoviario coletivo interestadual de passageiros ou aos servigos acessoérios a ele relacionados;

1V - realizar inspecdes e diligéncias;

V - requerer, a outros érgdos ou entidades publicas, informagdes ou documentos que julgarem necessarios;



VI - determinar a execugdao de medidas administrativas previstas na legislacdao, para cessar a irregularidade;

VII - solicitar, quando houver indicios de transporte de itens proibidos ou que comprometam a seguranca, higiene ou conforto do
servico, a abertura das bagagens pelos passageiros e das encomendas pelos expedidores;

VIII - requisitar apoio a autorizataria para efetivacdo de transporte de passageiros provenientes de transportadora com
irregularidades; e

IX - requisitar, quando necessario, auxilio de forga policial.
Paragrafo Unico. Durante as a¢Oes de fiscalizacdo, o agente fiscalizador se identificard por meio da identificacdo funcional.

Art. 214. No decurso das agdes de fiscalizacdo, visando evitar dano irrepardvel ou de dificil reparacdo, a ANTT podera adotar
medidas cautelares, sem a prévia manifestacdo do interessado.

§ 1° Da decisdo concessiva de medida cautelar, caberad recurso, sem efeito suspensivo, a Diretoria Colegiada, no prazo de 5
(cinco) dias, a contar do recebimento da notificacao.

§ 20 O Diretor-Relator podera, ao receber o processo, conceder efeito suspensivo ao recurso, motivadamente, notificando as
partes e o Superintendente responsavel.

§ 30 Os efeitos da concessdo de medidas cautelares somente terdo vigéncia enquanto perdurar o motivo que ensejou a sua
adogao.

Secgao IX

Dos Deveres das Transportadoras e da Autorizatarias
Art. 215. S&o deveres da transportadora e da autorizataria perante a ANTT e seus agentes de fiscalizagdo:
I - expor os fatos conforme a verdade;
II - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
IIT - manter atualizadas as informacdes relativas aos dados cadastrados na ANTT;
IV - permitir acesso aos veiculos, aos pontos de venda, aos equipamentos e as demais instalagdes integrantes do servigo;
V - prestar os esclarecimentos que Ihes forem solicitados;

VI - apresentar dados, documentos ou informagdes relacionadas ao servigco regular de transporte rodoviario coletivo
interestadual de passageiros ou aos servigos acessoérios a ele relacionados, exigidos por esta Resolugdo ou quando solicitados;

VII - cumprir a determinacao de execugdo de medidas administrativas previstas no regulamento, para cessar a irregularidade;

VIII - cumprir a determinagdo de requisicdo de bilhetes de passagem ou de veiculo para efetivacdo de transporte de passageiros
de transportadora com irregularidade; e

IX - ndo dificultar o andamento das atividades fiscalizatorias.
Secao X
Da Ordem Econdmica

Art. 216. No ambito de suas atribuicGes previstas na Lein° 10233, de 2001, € Nas disposicdes da Lein° 13.848, de 25 de junho de 2019, Cabe a ANTT
monitorar e acompanhar as praticas de mercado dos agentes dos setores regulados e seus respectivos grupos econémicos, de
forma a auxiliar os 6rgdos de defesa da concorréncia na observancia do cumprimento da legislagdo de defesa da concorréncia,
nos termos da Lein° 12.529, de 30 de novembro de 2011.

Art. 217. A autorizataria devera comunicar a ANTT, em até 30 (trinta) dias contados a partir da efetivacdo da operagdo, os atos
de concentragdo econ6mica, bem como as operagdes de cessdo de controle societario, fusdo, cisdo ou incorporacao.

Paragrafo Unico. Considera-se atos de concentragdo econdmica as situagdes previstas No art 90 da Lein° 12,529, de 2011.
Art. 218. A ANTT poderd, a qualquer tempo, determinar que a transportadora habilitada apresente as seguintes informacdes:
I - composigdo societaria aberta até o nivel de pessoa fisica;

II - participagdo societaria de todas as pessoas juridicas e fisicas relacionadas no inciso I em outras empresas de transporte
rodoviario interestadual e internacional de passageiros, indicando a quantidade de quotas e o percentual de participagdo;

III - participagdo societadria de parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau civil, de todas as pessoas indicadas no
inciso I em outras empresas de transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros, indicando a quantidade de



quotas e o percentual de participacao; e

IV - indicacdo de exercicio de cargo de direcdo, geréncia ou administracdo de todas as pessoas fisicas indicadas no inciso I em
outras empresas de transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros.

Secgao XI
Da Intervengdo no Mercado

Art. 219. A ANTT podera intervir no mercado de servicos regulares, com o objetivo de cessar abuso de direito ou infracdo contra
a ordem econOmica, inclusive com a estipulacdo de obrigacGes especificas para o TAR, sem prejuizo do disposto No art. 31 da Lein°
10.233, de 2001.

§ 19 Comete abuso de direito a autorizataria que, no exercicio de sua atividade, exceder manifestamente os limites impostos
pela boa-fé, pelos bons costumes ou pelo fim social ou econémico.

§ 20 Constituem infragdo contra a ordem econOmica, independentemente de culpa, ainda que ndo sejam alcangadas, as
condutas manifestadas, sob qualquer forma, que tenham por objeto ou possam produzir os efeitos dispostos NO art. 36 da Lei n° 12.529, de
2011, tais como:

I - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia;
IT - dominar mercado relevante de servigos;

III - aumentar arbitrariamente os lucros; ou

IV - exercer de forma abusiva posicdo dominante.

Art. 220. Quando a ANTT, no exercicio de suas atribuigdes, tomar conhecimento de fato que possa configurar infracdo a ordem
econdmica, comunicard ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) para adocdo das providéncias cabiveis.

CAPITULO II
DAS DISPOSIC@ES TRANSITORIAS
Segao I
Do Periodo de Transicdo
Subsecgao 1
Das Disposicoes Comuns

Art. 221. O periodo de transicdo tera duracdo de até 180 (cinto e oitenta) dias, contados a partir da data de vigéncia desta
Resolugdo, e terd como objetivo:

I - a adequacgdo do cadastro de veiculos, motoristas e instalagdes;
II - a adequacgdo dos Termos de Autorizagdo e/ou Licengas Operacionais emitidos nos termos da Resolugo n° 4.770, 25 de junho de 2015; €
III - a adequacdo dos requerimentos de Licengas Operacionais pendentes de analise ou decisdo.

Paragrafo Unico. As adequacdes, a cargo da ANTT, iniciadas e ndo concluidas no prazo previsto no caput serdo processadas
mesmo apds o encerramento do periodo de transicdo.

Art. 222. Durante o periodo de transicdo, serdo recebidos novos requerimentos de habilitagdo.

Art. 223. A ANTT podera declarar o encerramento antecipado do periodo de transigdo, caso seja concluido em prazo menor que
o previsto no art. 221.

Subsecgao II
Da Adequacao do Cadastro de Veiculos, Motoristas e Instalacoes

Art. 224. Os veiculos e os motoristas que ja estiverem cadastrados até a data de entrada em vigor desta Resolugdo
permanecerdo ativos durante o periodo de transicdo, enquanto mantiverem os requisitos para o cadastro.

§ 10 A autorizataria devera atualizar, ao longo do periodo de transicdo, os requisitos cadastrais dos veiculos e motoristas que ja
estiverem cadastrados até a data de entrada em vigor desta Resolucdo.

§ 2° Novos cadastros de veiculos e motoristas realizados durante o periodo de transicdo deverdo atender as novas exigéncias
regulatorias.

§ 30 Caso a autorizataria ndo atenda as exigéncias necessarias nos cadastros a que se refere o §2°, os cadastros de veiculos e



motoristas serao indeferidos.

§ 40 Apds o periodo de transigdo, serdo desabilitados todos os veiculos e motoristas que eventualmente ndo tenham cumprido
as novas exigéncias regulatdrias a que se refere as Segdes III e IV do Capitulo V desta Resolucdo.

Art. 225. As instalagGes que ja estiverem sendo utilizadas na prestagdo do servico permanecerdo cadastradas para validagdo
pela transportadora no momento de adequacdo da Licenga Operacional ao novo TAR.

Paragrafo Unico. A validacdo das instalacBes de que trata o caput devera observar os termos da Secdo V do Capitulo V desta
Resolugdo.

Subsecgao III
Da Adequacdo dos Termos de Autorizagao ou das Licengas Operacionais

Art. 226. As autorizatarias serdo notificadas para, no prazo de 30 (trinta) dias, adequar os Termos de Autorizagdo e/ou as
Licencas Operacionais vigentes as novas regras previstas nesta Resolucdo.

§ 10 A autorizataria que estiver com a documentacdo do antigo Termo de Autorizacdo em consonancia COM O art. 24 da Resolugéo 4.770, de
2015, deverd apresentar apenas os documentos relativos as novas exigéncias estabelecidas nesta Resolugdo para a habilitagdo.

§ 2° Na adequacdo de que trata o caput, a autorizataria que tenha Licenca Operacional vigente devera indicar em sistema
disponibilizado pela ANTT:

I - as linhas e/ou sec¢des que pretende continuar operando; e
II - as linhas e/ou secdes que deseja suprimir.

§ 3° Para fins do disposto no § 29, serdo consideradas linhas e secbes ativas aquelas constantes em Licencas Operacionais
vigentes e publicadas até a data de entrada em vigor desta Resolugdo, ainda que ndo tenha sido iniciada sua operagdo ou que
nao estejam efetivamente em operagao.

§ 40 Serdo consideradas como uma Unica linha, objeto de um novo TAR especifico, as linhas com diferentes prefixos e que
possuem a mesma secdo principal e as mesmas secdes intermediarias.

§ 5° Os municipios localizados em regiGes metropolitanas e atendidos por meio de terminais adicionais deverdo ser considerados
como pontos de secdo da linha objeto dos novos TAR.

§ 60 Aplica-se o disposto neste artigo a transportadora que opera mediante autorizacdo concedida por forca de decisdo judicial,
que deixard de ser considerada sub judice se cumprir integralmente as normas regulatérias e apresentar comprovacao de
peticionamento em juizo de renlncia a pretensdo formulada no processo judicial.

Art. 227. Em caso de consorcio, a empresa lider devera indicar, em sistema disponibilizado pela ANTT, para cada empresa
consorciada, as informacdes exigidas no § 2° do art. 226.

§ 1° Na hipdtese do caput, as empresas consorciadas deverdo, individualmente, atender os requisitos para a habilitagdo e para o
requerimento de TAR, estabelecidos nesta Resolucao.

§20 Durante o periodo de transicdo, o Consoércio deverd manter a prestacdo dos servicos na forma constante na Licenca
Operacional, podendo, nos termos do inciso I do art. 229, suprimir as linhas e/ou segdes que nenhuma das suas consorciadas
demonstrar interesse em continuar operando.

§ 30 Encerrado o periodo de transigdo, os Termos de Autorizagdo e as Licencas Operacionais vinculados a consoércios serdo
extintos.

Art. 228. A analise do requerimento de adequacdo sera concluida com a decisdo de deferimento ou indeferimento de habilitagdo
e/ou de emissdo do novo TAR.

§ 1° Havendo qualquer pendéncia na documentacdo apresentada, a autorizatéria serd comunicada para sand-la no prazo Unico e
improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da comunicagao.

§ 20 Serdo considerados na analise do requerimento de adequacdo da Licenga Operacional ao novo TAR a frota de veiculos e os
motoristas cadastrados na forma das Secoes III e IV do Capitulo V desta Resolugao.

§ 39 A decisdo de que trata o caput implicara na extingdo do antigo Termo de Autorizagdo e/ou Licenca Operacional.

Art. 229. Enquanto vigente a Licenca Operacional, a autorizatéria podera realizar as seguintes modificagées operacionais:
I - supressao de linhas ou segdes indicadas no art. 226, § 29, inciso II;

II - ajuste de itinerario;

III - alteragdo do quadro de horarios;



IV - alteragdo de pontos de parada, pontos de apoio e terminais rodoviarios.
Paragrafo Unico. As modificagGes operacionais observardo o disposto na Resolucao 5.285, de 9 de fevereiro de 2017.
Subsecgao IV
Da Adequacgdo dos Requerimentos de Licencas Operacionais Pendentes de Analise ou Deciséo

Art. 230. Os requerimentos de Licenga Operacional pendentes de analise ou decisdo deverdo ser adequados as disposicdes desta
Resolucdo.

Art. 231. A Supas devera oficiar a transportadora para que, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da notificacdo,
informe, em sistema disponibilizado pela ANTT, os mercados que pretende operar, limitados aqueles objeto do requerimento
original.

§ 10 As solicitagdes para operagao em mercados ndo atendidos e em mercados operados por apenas uma transportadora serdo
submetidas a janela de abertura extraordinaria de que trata a Segdo II deste Capitulo.

§ 20 As solicitagdes para operagdo em mercados que ndo se enquadram no § 1° serdo submetidas a primeira janela de abertura
ordindria de que trata a Secgdo III deste Capitulo.

§ 39 Os requerimentos de Licenca Operacional, pendentes de andlise ou decisdo, que ndo atendam ao disposto no caput serdo
arquivados.

Secao II
Da Janela de Abertura Extraordinaria

Art. 232. Apds 180 (cento e oitenta) dias da entrada em vigor desta Resolucdo, a ANTT abrira janela de abertura extraordinaria
para aqueles mercados atendidos por apenas uma transportadora e para os mercados nao atendidos.

§ 1° O prazo de que trata o caput podera ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias, desde que devidamente justificado.

§ 29 A comunicagcdo de abertura da janela serd publicada no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do término do periodo de
transigao.

§ 39 A operacdo do mercado sera limitada a:
I - 1 (uma) nova autorizataria, para mercados atendidos por apenas uma transportadora;
II - 2 (duas) novas autorizatarias, para mercados ndo atendidos.

Art. 233. As solicitagGes deverdo ser protocoladas em sistema disponibilizado pela ANTT, a partir do trigésimo dia contado da
publicacdo do comunicado de abertura da janela, admitida a prorrogacdao desse prazo por igual periodo, mediante justificativa
fundamentada. (Redacdo dada pela RESOLUCAO Ne 6.049, DE 18 DE SETEMBRO DE 2024)

Redagdes Anteriores

§ 1° Nao serdo conhecidas solicitagdes:
I - realizadas por transportadora que nao esteja habilitada;
II - apresentadas fora do periodo de janela de abertura; ou

III - quando a autorizataria apresentar classificacdo "C" ou "D" no consolidado dos resultados parciais apurados do Indice de
Qualidade de Transporte (IQT).

§ 2° O disposto no § 19, inciso III, ndo se aplica a transportadora habilitada que ndo tenha TAR ou a autorizataria que ainda ndo
tenha resultados do IQT.

§ 30 O periodo de solicitagdo de mercados devera ser de, no minimo, 30 (trinta) dias. (Acrescentado pela REsOLUGAO N° 6.049. DE 18 DE
SETEMBRO DE 2024)

Art. 234. Fechada a janela, a ANTT terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para publicar a relagdo dos mercados com a
quantidade de solicitagdes para cada um deles.

§ 10 Apds o prazo do caput, a ANTT terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para convocar as transportadoras contempladas,
salvo na hipotese do § 20°.

§ 20 Quando o numero de transportadoras que solicitaram operacdo no mercado for maior que o limite previsto no art. 232, §
39, a ANTT realizara processo seletivo nos termos do Capitulo IV, Secdo V, desta Resolucdo.

Secao III



Do Primeiro Ciclo de Avaliacdo e da Primeira Janela de Abertura Ordinaria

Art. 235. O primeiro ciclo de avaliagdo compreenderad o periodo entre o primeiro dia de vigéncia desta Resolugdo e o dia 31 de
dezembro do respectivo ano.

§ 1° Durante o periodo de que trata o caput, as linhas e os mercados, independentemente se operados nos termos da Resolugso 4.770
de 2015, OU Se nos termos desta Resolugdo, serdo monitorados para fins de avaliagdo dos indicadores e calculo do ICM e do IEM.

§ 29 N&o serdo objeto do cdlculo de ICM e IEM, e ndo fardo parte da primeira janela de abertura ordinaria, os mercados que
eram operados por apenas uma transportadora e que passaram a ser atendidos por duas transportadoras na janela de abertura
extraordinaria de que trata a Secao II deste Capitulo.

Art. 236. Em até 15 (quinze) dias apds a homologagdo dos resultados finais dos indicadores do primeiro ciclo de avaliacao, a
ANTT publicara:

I - a classificagdo dos mercados em principais e subsidiarios; e
II - a classificacdo dos mercados principais e subsididrios conforme os respectivos niveis de eficiéncia.

Paragrafo Unico. A disponibilizacdo da primeira janela de abertura ordindria para operagdo em mercados principais, mercados
subsidiarios e mercados ndo atendidos se dara no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da publicacdo de que trata o caput.

Segao IV
Da Avaliagdo do Resultado Regulatoério
Art. 237. A Supas devera realizar a Avaliacdo do Resultado Regulatério desta Resolugdo.

Paragrafo Unico. A Avaliacdo do Resultado Regulatério de que trata o caput devera ser iniciada no ano de 2030 e o seu resultado
devera indicar os possiveis pontos para revisdo da norma.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 238. Os documentos exigidos nesta Resolucdo poderdo ser disponibilizados em formato fisico ou digital, exceto quando
expressamente especificada a forma do documento.

Art. 239. A autorizataria deverd manter atualizadas todas as informacgGes, documentos e registros previstos nesta Resolugdo.

Art. 240. A ANTT podera requisitar, a qualquer tempo, documentos, informacdes ou demais esclarecimentos para fins de
acompanhamento do mercado ou da verificagdo do cumprimento as disposicdoes deste regulamento.

Art. 241. As solicitacdes previstas nesta Resolugdo deverdo ser apresentadas a ANTT pelo responsavel legal da transportadora
ou por seu procurador, mediante documento comprobatério de representacgao.

Paragrafo Unico. Por documentos comprobatérios de representacdo consideram-se:

I - no caso de dirigente da transportadora, documento que comprove poderes para praticar atos em nome da transportadora; ou
IT - no caso de procurador:

a) instrumento de procuragdo publica; ou

b) instrumento de procuragdo particular, acompanhado do documento que comprove os poderes do outorgante, conforme Ultima
alteracado do ato constitutivo arquivado no registro empresarial ou cartério competente.

Art. 242. Salvo disposicGes em contrario, ndo serdo consideradas ou conhecidas as informacdes, contestacGes, dados ou
documentos que tenham sido enviados ou apresentados de forma incompleta, em forma diversa da estabelecida ou fora dos
prazos estabelecidos nesta Resolugao.

Art. 243. Em caso de ndo saneamento de pendéncias nos prazos estabelecidos nesta Resolucdo, o requerimento sera indeferido
e arquivado, ndo impedindo que a transportadora ou autorizataria apresente novo requerimento, desde que observados os
termos desta Resolugdo.

Art. 244. Serdo arquivados, a partir da publicagdo desta Resolugdo, os seguintes requerimentos:
I - protocolados antes da publicacdo desta Resolucao:

a) de anuéncia prévia para transferéncia de mercado e de controle societario, fusdo, cisdo ou incorporacdo de autorizatarias
pendentes de andlise ou decisdo;

b) de modificagdes operacionais, feitos com base na Resolugso n° 5.285. de 9 de fevereiro de 2017.



II - protocolados apéds a publicacdo desta Resolugdo:

a) de anuéncia prévia para transferéncia de mercado e de controle societdrio, fusdo, cisdo ou incorporacdo de autorizatdrias;
b) de modificagdes operacionais, feitos com base na Resolugio 5.285, de 2017, ressalvado o disposto no art. 229;

c) de Licenga Operacional, feitos com base na Resolucao 6.013, de 18 de abril de 2023.

Art. 245. A ANTT poderd utilizar dados obtidos dos sistemas cadastrais dos servicos, do Sistema de Monitoramento do
Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional Coletivo de Passageiros (Monitriip), de base de dados de 6rgdos fazendarios
e de pesquisas para fins de célculo dos indicadores previstos nesta Resolugao.

Art. 246. O valor-base da UMRP serd de R$ 0,271847 (duzentos e setenta e um mil, oitocentos e quarenta e sete milionésimos
de real).

§ 10 A Supas atualizard anualmente, por meio de Portaria, a UMRP, levando em consideragdo a variacdo do IPCA e do prego
relativo ao dleo diesel para distribuidora, conforme equacdo abaixo:

+ 0,6746
0D, I 7.

0D, — 0D 0C; — 0Cy
UMRP = UMRPGAJ*(1+(032&43E—J———Jﬁ g—i————ﬂ))
Em que,
UMRP = Unidade Monetaria de Referéncia de Passageiros;
UMRP (t - 1) = UMRP do Ano Anterior;

OD; = Prego de Combustivel Distribuidora, ANP / média Brasil - Oleo Diesel, relativo ao segundo més anterior ao da
data de atualizagdo da UMRP;

ODg = Prego de Combustivel Distribuidora, ANP / média Brasil - Oleo Diesel, relativo ao segundo més anterior ao da
data-base de referéncia;

OC; = Numero Indice do IPCA, para Outros Custos, relativo ao segundo més anterior ao da data de atualizagdo da
UMRP;

OCqy = NUmero Indice do IPCA, para Outros Custos, relativo ao segundo més anterior ao da data-base de referéncia.

§ 29 O IPCA sera o calculado para os ultimos 12 (doze) meses com defasagem de 2 (dois) meses da data base de atualizagdo do
UMRP.

§ 39 Na hipotese de extincdo de qualquer um dos indices, sera adotado outro que venha a ser criado em seu lugar.

§ 40 Ocorrendo descontinuidade definitiva de algum dos indices utilizados, a ANTT definird o indice que ird substitui-lo de forma
a retratar a variagcdo dos precos.

Art. 247. As notificagcGes expedidas pela ANTT de que trata esta Resolucdo se dardo por meio do endereco do correio eletronico
cadastrado de que trata o inciso XII do art. 49°.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de ndo recebimento da notificagdo por meio eletronico, a ANTT podera enviar a notificacdo em
qualquer um dos meios estabelecidos na Resolucao n° 5.083, 27 de abril de 2016.

Art. 248. A autorizagdo para o servigo de transporte rodovidrio coletivo regular internacional de passageiros observara os
tratados, as convengdes e os acordos internacionais dos quais o Brasil seja signatario, atendido o principio da reciprocidade, bem
como cumprird, no que couber, o disposto nesta Resolugdo e em normas complementares.

Paragrafo Unico. Na hipétese do caput, a transportadora devera, no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), ter como
atividade econ6mica principal ou secundaria o transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, internacional.

Art. 249. As ementas dos atos normativos abaixo passam a vigorar com as seguintes alteracdes:

I- Resolugdo n°® 19, de 23 de maio de 2002

"Aprova a adequacgdo a legislagdo vigente, sem qualquer alteracdo do seu contetido, a compilagdo em um Unico documento, dos
diversos atos emitidos pelo Ministério dos Transportes e pela ANTT, relativos a prestacdo dos servicos de transporte rodoviario
coletivo interestadual e internacional de passageiros sob regime de fretamento e dos servigos regulares de transporte rodoviario
coletivo interestadual e internacional semiurbano de passageiros" (NR);

IT - Resoluggio n° 19, de 2002, Titulo II:



"Estabelece procedimentos para a divulgacdo de publicidade nos veiculos utilizados nos servigos regulares de transporte
rodovidrio coletivo interestadual e internacional semiurbano de passageiros." (NR)

III - Resolucso n° 643, de 14 de julho de 2004 :

"Estabelece para as empresas que prestam servicos de transporte rodovidrio coletivo interestadual e internacional de
passageiros sob regime de fretamento e para as empresas que prestam servicos regulares de transporte rodoviario coletivo
interestadual e internacional semiurbano de passageiros, a obrigatoriedade de informar aos usuarios os procedimentos de
segurancga.” (NR);

IV - Resolugéio n° 839, de 5 de janeiro de 2005+

"Estabelece procedimentos para que as empresas mantenham atualizados os dados referentes a frota de Onibus utilizada na
prestacdo de servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional semiurbano de passageiros.”
(NR);

V- Resolugdo n°® 1.383, de 29 de marco de 2006 .

"DispGe sobre direitos e deveres de usuarios e prestadores dos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual
e internacional semiurbano de passageiros e da outras providéncias." (NR);

VI - Resolugdo n° 1.971, de 25 de abril de 2007

"Dispde sobre o cadastro dos motoristas das empresas permissionarias e autorizatarias especiais de servigos regulares de
transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional semiurbano de passageiros e as autorizatarias de servicos de
transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros sob regime de fretamento" (NR)

VII - Resolugéo n° 3.795, de 13 de abril de 2012:

"Determina as permissiondrias e autorizatdrias especiais de servicos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual e
internacional semiurbano de passageiros, as autorizatarias de servigos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros sob regime de fretamento, as concessionarias de servigos de transporte ferroviario regular de passageiros e as
autorizatarias de servicos de transporte ferroviario ndo regular de passageiros a fixacdo de cartaz, na forma prevista nesta
Resolucdo, informando aos usuarios o novo numero de comunicacdo com a ANTT." (NR);

VIII - Resolucao n° 3.871, de 1° de agosto de 2012

"Estabelece procedimentos a serem observados pelas empresas transportadoras, para assegurar condigdes de acessibilidade as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida na utilizagdo dos servigos regulares de transporte coletivo interestadual e
internacional semiurbano de passageiros e servicos de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional de passageiros
sob regime de fretamento, e da outras providéncias." (NR);

IX - Resolugéo n° 4.130, de 3 de julho de 2013

"DispGe sobre as caracteristicas, especificacbes e padrbes técnicos a serem observados nos 6nibus utilizados na operacdo dos
servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional semiurbano de passageiros." (NR);

X - Resolucéo n°® 4.282, de 17 de fevereiro de 2014

"DispGe sobre as condigdes gerais relativas a venda de bilhetes de passagem nos servigos regulares de transporte rodoviario
coletivo interestadual e internacional semiurbano de passageiros, e da outras providéncias." (NR)

X1 - Resolugao n° 4.308, de 10 de abril de 2014

"DispGe sobre a sistematica de identificacdo dos passageiros dos servicos de transporte rodoviario coletivo interestadual e
internacional de passageiros sob regime de fretamento regulados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)." (NR)

XII - Resolugéo n° 5.396, de 3 de agosto de 2017

"Regulamenta a oferta de tarifa promocional para os servigos regulares de transporte rodovidrio coletivo interestadual e
internacional semiurbano de passageiros." (NR);

Art. 250. A Resolucao n® 19, de 2002, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

"at. 1° Fica aprovada a adequacdo a legislagdo vigente, sem qualquer alteragdo do seu conteudo, a compilagdo em um Unico
documento, dos diversos atos emitidos pelo Ministério dos Transportes e pela ANTT, relativos a prestacdo dos servicos de
transporte rodovidrio coletivo interestadual e internacional de passageiros sob regime de fretamento e dos servigos regulares de
transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional semiurbano de passageiros pelas empresas permissionarias e

autorizadas, conforme Anexo a esta Resolucdo." (NR)

"art. 20 Ficam substituidas por esta Resolugdo as Portarias do Ministério dos Transportes:




Q) n°89, de 15 de fevereiro de 1995, qU& aprovou a Norma Complementar n° 07/95;
b) n° 396, de 3 de setembro de 1998, que aprovou a Norma Complementar n© 08/98;
C) n°99, de 8 de abril de 1999, qUE aprovou a Norma Complementar n° 09/99;

d) n° 55, de 23 de fevereiro de 2000, quUe aprovou a Norma Complementar n° 14/2000; e

€) n° 108, de 19 de abril de 2000, que aprovou a Norma Complementar n°® 15/2000." (NR)

Art. 251. O Titulo IT da Resolucaon° 19, de 2002, Passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

"at.1° O presente Titulo, expedido com fundamento No art 101 do Decreto n° 2.521. de 20 de marco de 1998, NA Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997, que instituiu
o Codigo de Transito Brasileiro, € na Resolucio n° 254, de 26 de outubro de 2007, d0 Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, estabelece os
critérios e as condigbes para a divulgacdo de mensagens publicitdrias nos 6nibus utilizados nos servigos regulares de transporte
rodoviario coletivo interestadual e internacional semiurbano de passageiros." (NR)

"at. 22 Os Onibus utilizados nos servigos regulares de transportes rodoviario coletivo interestadual e internacional semiurbano de
passageiros poderdo portar inscrigdes, anuncios, pinturas, painéis decorativos ou peliculas adesivas, contendo mensagens
publicitarias, observado o disposto na legislacdo aplicavel.

§1° Nas areas envidracadas das laterais e traseira dos veiculos referidos no caput deste artigo, as inscrigdes, os anuncios,
pinturas, painéis decorativos ou peliculas adesivas, deverdo observar o disposto NO art. 111 do Codigo de Transito Brasileiro € N@ Resolugéo n° 254, de
2007, do CONTRAN." (NR)

"at.6° A inobservancia das disposicdes previstas neste Titulo sujeitara o infrator, conforme o caso, as penalidades de multa e de
retencdo do veiculo previstas Nas Resolucses n° 233, de 25 de junho de 2003, € n°3.075. de 26 de marco de 2009." (NR)

Art. 252. O Titulo IV da Resolugion° 19, de 2002, passa a vigorar com as seguintes alteracbes:

"at. 20 Para os fins do contido neste Titulo, os conceitos e termos técnicos aqui utilizados estdo definidos no glossario constante do

ANEXO A Resolughio n° 3.054, de 5 de margo de 2003." (NR)

"at. 3 A transportadora devera encaminhar a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), no prazo maximo de 7 (sete)
dias Uteis, contado da ocorréncia do evento, através dos servigos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), com
Aviso de Recebimento (AR), ou por meio do Sistema Eletronico de Informages (SEI), a Ficha de Comunicacdo de Acidente
(CAC) e/ou a Ficha de Comunicacdo de Assalto (CAS), quando couber, constantes dos Anexos I e II, deste Titulo com todos os
itens preenchidos, acompanhada da cdpia do Boletim de Ocorréncia (BO).

§ 1° Na ocorréncia de evento que resulte morte ou ferimento de natureza grave ou leve, e em casos excepcionais, quando o
interesse publico assim o exigir, a transportadora devera encaminhar a ANTT, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
copia do BO, se disponivel, acompanhada das informagdes que se seguem, por meio do SEI ou e-mail, sem prejuizo de posterior
confirmacao:

I- tipo do servico (regular ou fretamento) e, quando cabivel, a linha, seu prefixo e o sentido da viagem;

§ 2° Quando o evento ndo ocasionar morte ou ferimento, a transportadora devera encaminhar a ANTT, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, copia do BO, se disponivel, acompanhada das informagdes constantes dos incisos I a VI do § 19, por
meio do SEI ou e-mail, sem prejuizo de posterior confirmacdo." (NR)

"at.ec O Nndo cumprimento das disposicdes estabelecidas neste Titulo sujeitara a transportadora, conforme o caso, a aplicagdo das
penalidades previstas Nas Resolucses n° 233, de 25 de junho de 2003, € n° 3.075, de 26 de marco de 2009." (NR)

Art. 253. A Resolucao n° 839, de 2005, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

"at._1° Fica estabelecido que as empresas que prestam servicos regulares de transporte rodovidrio coletivo interestadual e
internacional semiurbano de passageiros deverdo manter atualizados os dados referentes a frota de Onibus nos sistemas da
ANTT.

§ 1° Na prestagdo dos servicos de que trata essa Resolucdo, somente podera ser utilizado 6nibus cadastrado e habilitado nos
sistemas da ANTT.

§ 29 O Onibus somente poderd estar cadastrado no nome de uma Unica transportadora.

at. 22 As transportadoras deverdo, no prazo de 15 dias, apos atualizacdo, e a cada alteragdo dos dados, encaminhar cépia dos
Certificados de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV), mediante requerimento especifico.

at_3 A Superintendéncia de Servicos de Transporte Rodoviario de Passageiros (SUPAS) deverda proceder o exame da
documentagdo encaminhada e decidir quanto a ratificagdo ou eliminagdo do cadastramento realizado, caso verifique
irregularidade.



§ 10 O o6nibus de propriedade da transportadora somente podera ser utilizado apods seu cadastramento e habilitagdo nos
sistemas da ANTT.

§ 30 O cadastramento de veiculo de propriedade de outra empresa, a ser utilizado por empresas transportadoras dos servicos
regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional semiurbano de passageiros, configura integracdo de
onibus a frota da requerente por prazo indeterminado, mediante contrato de locacdo, nos termos do § 29, ou comodato cujo
pleito devera ser encaminhado a SUPAS, observadas as seguintes condigdes:" (NR)

§ 1° Quando a empresa permissionaria ou autorizataria especial também detiver a condicdo de autorizataria dos servigos de
fretamento, prevalecera para esse fim o codigo de identificacdo atribuido a permissionaria ou autorizataria especial." (NR)

"art. 72 Estabelecer que o ndo cumprimento do prazo fixado no art. 20 sujeitara a transportadora as sancGes previstas na legislacdo
vigente." (NR)

Art. 254. A Resolucao e 1.383, de 2006, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

"at 10 Esta Resolugdo dispde sobre direitos e deveres de usuarios e prestadores dos servigos regulares de transporte rodoviario
coletivo interestadual e internacional semiurbano de passageiros" (NR)

Art. 255. A Resolucao n° 1.971. de 2007, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

"art. 10 Esta Resolugdo dispOe sobre o cadastro dos motoristas das empresas permissionarias e autorizatarias especiais de servicos
regulares de transporte rodoviadrio coletivo interestadual e internacional semiurbano de passageiros e as autorizatarias de
servicos de transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros sob regime de fretamento, composto pelos
seguintes dados:

§20 As empresas ficam obrigadas a atualizar o cadastro do motorista, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a ocorréncia
de qualquer modificacdo ou superveniéncia de fato que altere os dados cadastrados." (NR)

"at. 32 A Superintendéncia de Servicos de Transporte Rodoviario de Passageiros (SUPAS) procedera ao exame da documentacdo
prevista no art. 2° e decidird quanto a ratificagdo do cadastramento." (NR)

"at 6> A inobservancia de disposicdes constantes desta Resolugdo sujeitara o infrator as penalidades previstas nas Resolugses n° 233, de 25

de junho de 2003, € 3.075, de 26 de margo de 2009." (NR)
Art. 256. O Anexo da Resolugdo n° 3.524, de 26 de maio de 2010, PasSa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"As prestadoras de servicos regulares de transporte rodoviario coletivo regular interestadual e internacional semiurbano de
passageiros que operam em regime de permissdo ou autorizacao especial enviardo, de acordo cOm O art. 1° da Resolugao n° 3.524, de 26 de maio
de 2010, 0S dados mensais referentes ao desempenho operacional, via internet, pelo site da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT)" (NR)

Art. 257. A Resolugao n° 3.795, de 2012, Passa @ COM as seguintes alteragbes:

I - nos guichés de vendas de passagens e em todos os veiculos, para permissionarias e autorizatarias especiais de servigos
regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional semiurbano de passageiros, concessionarias de servigcos
de transporte ferrovidrio regular de passageiros e autorizatarias de servicos de transporte ferroviario ndo regular de
passageiros; e

II - em todos os veiculos para autorizatarias de servigos de transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros
sob regime de fretamento." (NR)

Art. 258. A Resolugson° 3.871, de 2012, Passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"at. 1 Esta Resolugdo estabelece os procedimentos a serem observados pelas transportadoras para assegurar condigbes de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida na utilizacdo dos servigos regulares de transporte coletivo
interestadual e internacional semiurbano de passageiros e nos servigos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros sob regime de fretamento." (NR)

Art. 259. A Resolugso r° 4.130, de 2013, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

"at. 1° Esta Resolugdo define as caracteristicas, especificacbes e padrdes técnicos a serem observados nos 6nibus utilizados na
operacdo dos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo interestadual e internacional semiurbano de passageiros." (NR)



"at. 4 Os Onibus destinados aos servigos regulares de transporte rodoviario coletivo semiurbano interestadual e internacional de
passageiros deverao, por suas condigdes de utilizagdo e conforto, ser classificados nas seguintes categorias:

Paragrafo Unico. Para fins de classificagdo do tipo de servigo, serd considerada a categoria do veiculo prevista nos incisos I e II
deste artigo." (NR)

"Secao II - Do onibus convencional

at 10. E considerado convencional o &nibus de caracteristicas rodovidrias, cuja distdncia minima de uma poltrona para outra
poltrona imediatamente anterior (DPM) seja de 26 (vinte e seis) centimetros" (NR)

Paragrafo Unico. O coeficiente tarifario do servico diferenciado do transporte rodovidrio coletivo regular interestadual e
internacional semiurbano de passageiros devera ser calculado pelo multiplicador 2,02 sobre o coeficiente tarifario do operado
com 6nibus urbano." (NR)

Art. 260. A Resolucao n° 4.308, de 2014, Passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

"art. 1° Fica estabelecida a sistematica de identificacdo dos passageiros dos servicos de transporte rodoviario coletivo interestadual
e internacional de passageiros sob regime de fretamento regulados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)."
(NR)

Art. 261. A Resolucson° 4.499, de 2014, PasSa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"art. 10 Esta Resolucdo define o tipo, a estruturacao, a coleta, o armazenamento, a disponibilizacdo e o envio dos dados coletados
pelo Sistema de Monitoramento do Transporte Rodoviario Coletivo Interestadual e Internacional de Passageiros." (NR)

Art. 262. A Resolugo n° 5.818, de 3 de maio de 2018, PA@SSa @ vigorar com as seguintes alteragdes:

X - emitir, alterar ou extinguir TAR para a Prestacdo de Servigos Regulares, bem como autorizar ou prorrogar o inicio da
operacdo das linhas da autorizataria;

XV - aprovar os casos de modificacdo da prestacdo dos servigos regulares de transporte rodoviario interestadual de passageiros.
(NR)

Art. 263. Ficam revogados as seguintes disposicoes:

I - da Resolugtio n° 839, de 2005

a) 0 ate; €

b) O Anexol.

IT - @ Resolucso n° 1.159, de 5 de outubro de 2005;

IIT - da Resolugao n° 1.383, de 2006

a) 0S arts. 3°, 7°B, Pe10;

b) 0 §4° do ar.5°;

¢) os incisos VII, XI, XII, XIII, XV, XVIII e XIX do at.e°; €
d) os incisos I e VI dO art.7°.

IV - a Resolucgo n® 1.432, de 26 de abril de 2006

V - @ Resolugsio n° 1.692, de 24 de outubro de 2006,

VI - O art. 7° da Resolugdo n° 1.971, de 25 de abril de 2007;

VII - 0S arts. 7°,8°, 9° e 10 da Resolucgio n° 3.871, de 2012;
VIII - da Resolugéo n° 4.130, de 2013+
a) os incisos III, 1V, V, VI e VII do art.4°;

b) 0S arts.5°,6°, 11,12, 17.18, 20,20-A, 21,22, 23 e 23-A}

c) o paragrafo Unico do ar. 10; €




d) OS Anexos il IV, VileVill.

IX - da Resolugéo n° 4.282, de 2014:
a) 0 § 19 do ar.4°;

b) os §§ 49 e 50 dO art.e°;
C) OS ars. 13, 21e22; €

d) O Anexo Unico.

X - da Resolugdo n° 4.308, de 2014 :
a) 0 §3° do ar.3;

b) os incisos I e II do ar. 10;
C) 0 §1° do art.10; €

d) 0 art 12.

XI - @ Resolugao n°4.770, de 2015;

XII - a Resolugdo n° 4.998, de 13 de janeiro de 2016}

XIII - @ Resolugéo n°5.063, de 30 de marco de 2016

XIV - @ Resolucso n° 5.072, de 12 de abril de 2016

XV - @ Resolucso n° 5.285, de 9 de fevereiro de 2017

XVI - O art. 1° da Resolucao n° 5.396, de 2017;

XVII - os incisos VIII, IX e XI da Resolugao n° 5.818. de 2018}

XVIII - @ Resolugao n° 5.826, de 29 de junho de 2018

XIX - 0S arts. 6°, 7° e 8° da Resolucéio n° 5.838, de 2018}

XX - @ Resolugéo n°6.013, de 2023}

XXI - @ Instrugo Normativa n° 1, de 11 de agosto de 2020;

XXII - 0S arts. 2° € 4° da Deliberacso n° 134, de 2018

XXIII - 0S arts. 20, 3°, 4°, 5°, 6° € 8° da Deliberacéio n° 955, de 22 de outubro de 2019; €

XXIX - a Deliberacéo n® 254, de 2020.

Art. 264. Esta Resolugao entra em vigor em 1° de fevereiro de 2024.

RAFAEL VITALE RODRIGUES
Diretor-Geral

ANEXO I
DEMONSTRATIVO DE CAPACIDADE ECONOMICA DA TRANSPORTADORA

Transportadora:

CNPJ:

RESUMO DO BALANCO PATRIMONIAL EM: /] /
1. Patrimonio Liquido

Ativo: R$

Passivo: R$

Patrimonio Liquido (Ativo - Passivo): R$




2. Capital Social integralizado: R$

Nome do responsavel legal da transportadora:

CPF do responsavel legal da transportadora:

Funcdo do responsavel legal da transportadora:

Assinatura do responsavel legal da transportadora

Nome do profissional de contabilidade:

CPF do profissional de contabilidade:

Ndmero do registro no CFC do profissional de contabilidade:

Assinatura do profissional de contabilidade

/ , de de 20

Local/UF Data

ANEXO II

FIGURA ESQUEMATICA

Encosto com reclinagdo
maxima

/ - \_DPA

A dimensado DPA (Distincia da Poltrona Anterior) deve ser efetuada por meio de uma
linha reta que sai da extremidade frontal superior do assento de uma poltrona e forma
um angulo de 90° com a superficie ou anteparo fixado no espaldar da poltrona que
estiver imediatamente a sua frente, quando esta estiver em sua reclinagio maxima

ANEXO III

DECLARACAO

De que as instalagdes e/ou espagos utilizados para embarque e desembarque ndo apresentam riscos a seguranga dos usuarios e
atendem a todos os requisitos legais pertinentes. Assinada por profissional competente, com registro no respectivo conselho
profissional.



Eu, ;, RG n° CPF n° /

titulagao profissional: , conselho profissional e n° de registro:

, declaro, sob as penas da lei:

1. que as instalagBes e/ou espacos utilizados na prestacdo dos servicos ndo apresentam riscos a seguranca do usuario e
atendem a todos os requisitos legais pertinentes; e

2. que estou ciente de que a declaracdo falsa configura crime previsto No art. 299, do Cédigo Penal Brasileiro.

Local: , Data:

(Assinatura)

D.0.U., 26/12/2023 - Segdo 1

RET.. 16/04/2024 - Sec&o 1



